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1. Introdugéo

A maior preocupacdo de uma empresa é, e deve ser, atender as necessidades do
negocio e de seus clientes. Para empresas de software atender as necessidades de
negocio e de seus clientes implica em garantir o desenvolvimento de produtos de
qualidade. E desenvolver produtos de qualidade depende, em grande parte, do
processo de software utilizado em seu desenvolvimento.

Processos de software devem ser tecnologicamente competitivos, adaptaveis as
caracteristicas de projetos especificos e adequados com relacdo ao tempo. Devem,
ainda, ser adequados a cultura organizacional.

Um processo pode ser definido em termos de:

i.  Propdsito e resultados: este tipo de definicdo € Gtil quando nao se quer
definir as atividades de forma detalhada, mas sabe-se o objetivo do
processo (proposito) e os resultados que este deve produzir.

ii.  Atividades e tarefas: neste tipo de definicdo sdo descritas as atividades,
tarefas e suas inter-relagcdes, bem como a sequéncia de execucao de cada
atividade e tarefa.

Os processos dos modelos MPS sdo definidos atraves de seus propositos e dos
resultados esperados de sua execucdo. Cabe a cada empresa definir seus processos
especificos definindo as atividades e tarefas. Este processo deve estar descrito em
detalhes para que possa ser usado de forma consistente.

O modelo MPS-SW:2023 é um conjunto de melhores praticas de Engenharia de
Software. Indica o que deve ser feito sem impor como deve ser feito. E, portanto,
compativel com qualquer abordagem de desenvolvimento, tipo de produto e
tamanho de empresa.

Neste documento descrevemos o nivel G do modelo MPS-SW:2023 e fazemos
algumas observacdes sobre o que deve ser considerado na implementacdo de cada
resultado esperado.

2. Estrutura do Modelo MPS-SW:2023

Os modelos MPS definem sete niveis de maturidade (do nivel G ao nivel A) que
sdo uma combinag&o entre processos e sua capacidade.

A definicdo dos processos segue 0s requisitos para um modelo de referéncia de
processos definidos na 1ISO/IEC 33004 [1], declarando o propoésito e os resultados
esperados de sua execugao.



A capacidade do processo é a caracterizacdo da habilidade do processo para
alcancar os objetivos de negocio, atuais e futuros, estando associada aos processos
de cada nivel de maturidade.

A capacidade do processo € representada por um conjunto de resultados
definidos de acordo com a ISO/IEC 33020 [2]. Nos modelos MPS, a medida que a
organizacgdo evolui nos niveis de maturidade um maior nivel de capacidade para
desempenhar o processo deve ser atingido.

O conjunto de processos do MR-MPS-SW:2023 [3] foi definido com base na
ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [4]. Como uma de suas premissas €, também, garantida
a compatibilidade com CMMI-DEV.

No modelo MPS-SW:2023 os processos estdo divididos em dois conjuntos: (i)
processos de projeto que estdo relacionados as atividades de execucdo de projetos de
software e (ii) processos organizacionais, que sao processos de apoio a execuc¢do dos
processos de projetos (Figura 1).

Processos de Projeto Processos Organizacionais de
Software
Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos
Geréncia de Configuragado

ST Gz [ Rl Geréncia Organizacional

Projeto e Construgao de Produto Geréncia de Processos
Integracdo de Produto Medico
Aquisicdo

Verificagdo e Validagado

Geréncia de Decistes

Figura 1- Processos de Projeto e Processos Organizacionais de Software [3]

Os processos evoluem ao longo dos niveis de maturidade. Essa evolugcdo pode
significar a substituicdo de um resultado por outro com maiores exigéncias, a
inclusdo de novos resultados ou de novos processos. A evolugdo nos niveis de
maturidade implica, também, que um maior nivel de capacidade para desempenhar o
processo deve ser atingido.

3. O Nivel G do MPS-SW:2023

A implementacdo dos processos de projeto tem inicio no nivel G com o0s
processos Geréncia de Projetos e Engenharia de Requisitos. Neste nivel ainda nao se
inicia a implementacdo dos processos organizacionais que tem inicio, apenas, no
nivel F.

3.1 O Processo Geréncia de Projetos

O processo Geréncia de Projetos tem como proposito “estabelecer e manter
atualizados planos que definam as atividades, recursos, riscos, prazos e
responsabilidades do projeto. Também é propdsito deste processo prover
informacgdes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de correcoes



quando houver desvios significativos no desempenho do projeto, incluindo anélise
de causa-raiz”.

Este proposito pode ser atingido, no nivel G, através dos resultados esperados do
processo que visam: (i) planejar o projeto; (ii) avaliar e obter o comprometimento do
cliente e da equipe com o Plano do Projeto e (iii) monitorar o projeto com relagdo ao
planejado (Figura 2).
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Figura 2 — Processo Geréncia de Projetos do MR-MPS-SW:2023

No nivel G, os resultados esperados de GPR1 a GPR12 estdo relacionados ao
planejamento do projeto resultando na elaboracdo do Plano do Projeto. GPR13 trata
da avaliacdo e aprovacdo do Plano do Projeto por todos os envolvidos. Por fim, os
resultados GPR14 a GPR18 estdo relacionados a monitoracdo da execucdo do que
foi planejado.

A seguir comentamos, brevemente, o que é esperado da execucdo de cada um
dos resultados do processo Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G do MPS-
SW:2023.

GPR 1 O escopo do trabalho para o projeto é estabelecido, mantido atualizado
e utilizado.

Para se entender o que se pede neste resultado é importante distinguir escopo do
produto de escopo do trabalho para o projeto.

O escopo do produto define a solucdo a ser desenvolvida, as caracteristicas e
funcionalidades que o produto devera possuir. O escopo do produto €, usualmente,
descrito através de um Documento de Visdo, de Historias ou, mesmo, através de
uma narrativa livre.

O escopo do trabalho do projeto descreve o trabalho que deve ser realizado para
construir um produto que satisfaca as necessidades, caracteristicas e funcoes
especificadas para o projeto. O escopo do trabalho do projeto, que é o que se pede
em GPR1, pode ser descrito através do cronograma do projeto contendo as
atividades e tarefas que serdo realizadas ou da Work Breakdown Structure (WBS) —
em portugués EAP (Estrutura Analitica do Projeto).

Este resultado implica na realizacdo de uma revisao dos requisitos e objetivos do
projeto com os stakeholders para determinar o escopo do trabalho.



GPR 2 O processo a ser utilizado para a execucdo do projeto é descrito,
mantido atualizado e utilizado.

Segundo a ISO/IEC/IEEE 12207:2017, processo é um conjunto de atividades
inter-relacionadas ou interativas, que transforma insumos (entradas) em produtos
(saidas) [4].

A definicdo de processos presente no Guia Geral de Software [3] esta baseada no
propdsito do processo e nos resultados esperados de sua execucdo. Isso permite que
cada empresa defina seu processo usando a abordagem de desenvolvimento que
considerar mais adequada.

No nivel G a descri¢do do processo para o0 projeto deve conter, pelo menos, o
modelo de ciclo de vida que seré utilizado no projeto e a lista de tarefas que serdo
executadas.

Entretanto, a maioria das empresas ja opta, desde este nivel, por uma descri¢éo
mais detalhada que permita a evolucdo do processo ao longo do tempo com niveis
mais altos de maturidade. A descricdo do processo é realizada, entdo, através de
fases, atividades e tarefas. Uma fase contém vérias atividades e cada atividade
contém tarefas. Cada tarefa é, entdo, descrita em detalhes conforme a Tabela 1. A
definicdo completa das tarefas, embora ndo seja obrigatéria no nivel G do MPS, é
muito Gtil para garantir a consisténcia no entendimento e na execucao das tarefas.

Tabela 1 — Definicdo Completa de uma Tarefa

Nome da tarefa

Identifica a tarefa por um nome.

Descricdo

Descreve a tarefa em detalhes.

Pré-tarefa

Tarefa que deve ser executada antes da tarefa em questdo.

Critério de Entrada

CondicGes a serem atendidas para que a tarefa seja iniciada.

Critério de Saida

CondicBes a serem atendidas para que a tarefa seja considerada
finalizada.

Responsaveis

Quem responde pela execucdo da tarefa.

Participantes

Quem séo os envolvidos na execucdo da tarefa.

Produtos Requeridos

Relaciona o0s insumos necessarios para executar a tarefa.

Produtos Gerados

Relaciona os produtos a serem gerados na execucdo dessa tarefa.

Ferramentas Relaciona as ferramentas que devem ser utilizadas para a
execucdo da tarefa.
Pds-tarefa Relaciona a tarefa que deve ser executada apOs esta ser

finalizada.

Existem diferentes modelos de ciclo de vida e ndo existe nenhum modelo que
seja 0 melhor em todas as situagdes. A escolha do modelo de ciclo de vida depende
das caracteristicas do produto, das caracteristicas do projeto, das caracteristicas da
equipe e do grau de conhecimento sobre o problema.



A norma internacional ISO/IEC/12207:2017 descreve os principais modelos de
ciclo de vida. Cada um destes modelos pode ser utilizado na sua forma original ou
eles podem ser combinados para criar outro modelo de ciclo de vida hibrido.

O modelo cascata tem uma abordagem sequencial, onde se pretende que todo o
produto seja entregue de uma Unica vez

Se os estagios sao seqlenciais, entdo cada estagio deve produzir resultados
corretos antes de se proceder para estagio seguinte. Na pratica isso é
extremamente dificil a ndo ser que os requisitos sejam bem conhecidos e as
estimativas iniciais de custo sejam precisas. A utilizagdo do modelo cascata tem o
risco de provocar grande volume de retrabalho e, como consequéncia se exceder o
orcamento.

ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [4]

No modelo de ciclo de vida incremental, o desenvolvimento € dividido em
incrementos e versdes preliminares do produto podem ser disponibilizadas para uso.

O modelo incremental inclui planejamento inicial, analise de requisitos inicial, definigdo
inicial da arquitetura e valida¢ao inicial, mas aloca atividades de design, implementacgdo,
verificagdo (e algumas vexes entrega) para uma serie de estagios, em que cada um deles
fornece parte da funcionalidade.

ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [4]

O modelo de ciclo de vida evolutivo visa ser capaz de lidar com o conhecimento
incompleto dos requisitos. Sendo assim, inicialmente, os requisitos sdo parcialmente
definidos e depois sdo refinados.

O modelo evolutivo tem como objetivo lidar com o conhecimento incompleto dos requisitos.
Tem inicio com um planejamento inicial e defini¢éo inicial da arquitetura mas aloca a analise
de requisitos, design, construgao, verificagdo, validagdo e entrega a uma série de estagios.
Potenciais entregas que ndo atendem as necessidades dos usuarios podem ser
retrabalhadas em estagios posteriores de evolugao.

ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [ 4]

Métodos ageis podem ser usados com diversos modelos de ciclo de vida, mas
em geral ¢ utilizado o modelo evolutivo.

O ciclo de vida dos projetos pode estar definido no &mbito organizacional, isto é,
pode-se definir que todos os projetos da organizagdo usem o mesmo ciclo de vida.
Pode-se, também, estabelecer a possibilidade de uso de mais de um modelo de ciclo
de vida nos projetos da organizacéo e, sendo assim, cada projeto pode selecionar o
modelo de ciclo de vida mais adequado as suas caracteristicas.

GPR 3 Estimativas de dimenséo de tarefas e produtos de trabalho do projeto
sdo estabelecidas e mantidas atualizadas.

Este resultado pede que seja estimado o tamanho das tarefas e produtos de
trabalho.

Existem técnicas para medir o tamanho do software, por exemplo a técnica de
Analise de Pontos por Funcdo (APF), bastante usada e que visa estabelecer uma
medida de tamanho do software em Pontos por Fung¢ao. No entanto, ndo é exigido
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gue seja utilizada nenhuma técnica especifica e a estimativa da dimensdo pode ser
feita aplicando uma técnica de estimativa prdpria da empresa e que tenha se
mostrado adequada. Neste caso, a estimativa deve estar justificada e a técnica
utilizada claramente descrita.

GPR 4 Estimativas de esforgo, duracdo e custo para a execucdo das tarefas e
dos produtos de trabalho do projeto sdo estabelecidas e justificadas.

Utilizando os resultados das estimativas de dimenséo, a execugédo deste resultado
resulta em se gerar as estimativas de esfor¢o (geralmente em homens-hora (HH)), de
tempo e de custo.

E importante ter em conta que o custo de um projeto ndo é apenas o custo da
méo de obra envolvida no projeto, incluindo também custos de viagens e de
infraestrutura. Deve-se, portanto, incluir nos custos a porcentagem atribuida ao
projeto nos custos de aluguel, luz, internet, etc.

GPR 5 O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de
marcos, sdo estabelecidos e mantidos atualizados.

Tendo-se as estimativas de custo e tempo, é possivel definir o orcamento e o
cronograma do projeto.

O cronograma e 0 orcamento devem ser usados para a monitoracdo do projeto e,
sempre que necessario, devem ser revistos e mantidos atualizados.

O cronograma deve identificar: (i) todas as atividades e tarefas que ocorrerdo no
projeto; (ii) a ordem em que ocorrem as atividades e tarefas; (iii) a duracdo das
atividades e tarefas; (iv) as datas de inicio e fim das atividades e tarefas; (v)
atividades paralelas e dependentes e (vi) 0s recursos humanos que devem executar
as atividades e tarefas.

E importante, também, definir os marcos do projeto. Pode haver outros pontos
de controle do projeto (por exemplo, as reunides diarias do Scrum) mas sdo nos
marcos onde é realizada a monitoracdo completa do projeto com relacdo aos planos.
Sendo assim, 0s marcos devem ter um espacamento adequado para que possa ser
realizada uma monitoracéo efetiva do projeto.

GPR 6 Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando as
habilidades e os conhecimentos necessarios para executa-lo.

A execucéo deste resultado implica que seja realizado o planejamento e alocagéo
da mao de obra para o projeto de forma a atender as necessidades do projeto.

Para isto deve-se iniciar definindo as habilidades e conhecimentos para as
diversas funcdes que serdo necessarias ao projeto. A partir desta definicdo deve-se
alocar a equipe do projeto, comprovando que todos os alocados no projeto possuem
as habilidades e conhecimentos identificados como necessarios.

Caso ndo existam na empresa recursos humanos que possuam as habilidades e os
conhecimentos requeridos para o projeto, podem ser realizados treinamentos,
mentoring ou a contratagdo de novos profissionais.



GPR 7 Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o
projeto sdo estabelecidos e mantidos atualizados.

Este resultado trata de recursos diferentes dos recursos humanos e que séo
necessarios ao projeto (por exemplo, viagens).

O ambiente de trabalho se refere a todos os recursos de hardware e software
necessarios para a execucao do projeto. Neste caso é necessario definir os recursos
de hardware e software necessarios para cada uma das funcdes do projeto (por
exemplo, gerentes do projeto, analistas, desenvolvedores).

GPR 8 A estratégia de transicdo para operacao e suporte do produto, incluindo
as tarefas e o cronograma, é planejada.

Este resultado trata da elaboracdo do Plano de Transi¢cdo que deve conter: (i)
escopo e objetivos; (ii) responsabilidades; (iii) procedimentos de transicao; (iv)
atividades necessarias; (v) cronograma; (vi) riscos; (vii) método de avaliacdo e
aceitacdo para transicdo para a operacdo e suporte e (viii) identificacdo da
responsabilidade pela manutencéo.

GPR 9 O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado.

Para atender a este resultado esperado, os dados relevantes do projeto (por
exemplo: requisitos, rastreabilidade, atas de reunido, planos) séo identificados e
planejados quanto & forma de coleta, armazenamento e distribui¢do aos interessados
por cada documento.

GPR 10 Os riscos ou oportunidades do projeto sdo identificados e o seu
impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento sao
determinados e documentados.

Riscos sdo incertezas que podem ter impacto negativo no projeto. Oportunidades
sdo incertezas que podem ter impacto positivo no projeto.

No nivel G é requerido identificar riscos ou oportunidades, seu impacto,
probabilidade de ocorréncia e as prioridades de tratamento.

A probabilidade de ocorréncia e a gravidade dos problemas por sua ocorréncia
indicam a prioridade de tratamento dos riscos.

No caso de oportunidades estas devem ser identificadas e avaliadas para entéo se
planejar como podem ser alavancadas.

E obrigatéria a identificacdo de riscos (de fato, eles sempre existem em um
projeto) e é desejavel, mas ndo obrigatdria, a identificacdo de oportunidades.

GPR 11 A viabilidade de atingir as metas do projeto é avaliada considerando
restrigdes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes sdo realizados.

Para atender a este resultado, € necessario avaliar a viabilidade do projeto ao
final da elaboracdo do planejamento.

Deve-se ter em conta que a avaliacdo realizada no momento da decisdo de
realizar o projeto ndo substitui esta avaliacdo da viabilidade. Trata-se aqui de, com
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base no planejamento do projeto, avaliar a viabilidade do projeto considerando
aspectos técnicos, financeiros, de cronograma e de pessoal. Caso sejam identificados
problemas, devem-se realizar ajustes.

Ao longo do projeto, nos marcos, deve-se reavaliar e confirmar a viabilidade de
continuidade do projeto.

GPR 12 Um plano geral para a execucdo do projeto é estabelecido com a
integracdo consistente dos planejamentos realizados, e ¢ mantido atualizado.

O objetivo deste resultado é ter-se a integracdo de tudo o que foi planejado
garantindo a consisténcia do planejamento do projeto.

GPR 13 O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido.

A revisdo e o compromisso com o Plano do Projeto devem incluir tanto o cliente
quanto a equipe do projeto. Caso um novo colaborador seja incluido na equipe este
deve, também, rever e se comprometer com o Plano do Projeto. Alteragcbes no
planejamento, também, exigem revisdo e novo compromisso com o Plano do
Projeto.

Monitorar significa comparar os valores atuais com o planejado ou estimado. Os
resultados esperados GPR 14, GPR 15, GPR 16 e GPR 17 tratam da monitoragéo de
todos os aspectos que foram planejados.

GPR 14 O escopo, as tarefas, as estimativas, o orcamento, 0 cronograma, 0S
recursos materiais e humanos e o ambiente de trabalho sdo monitorados em
relacdo ao planejado.

GPR 15 O envolvimento das partes interessadas no projeto é monitorado e
tratado em relagéo ao planejado.

GPR 16 A transicdo para a etapa de operacdo e suporte do produto é
monitorada em relacéo ao planejado.

GPR 17 Os riscos ou oportunidades do projeto sdo monitorados e seus
resultados sdo comunicados as partes interessadas.

GPR 18 Acdes para corrigir desvios em relacdo ao planejado séo identificadas,
implementadas e acompanhadas até a sua concluséao.

Caso a monitoragdo do projeto tenha identificado problemas, devem ser
realizadas acOes corretivas. Estas acdes corretivas devem ser acompanhadas para
garantir a sua conclusdo. Deve-se, tambeém, registrar a sua finalizacdo.

3.2 O Processo Engenharia de Requisitos
O processo Engenharia de Requisitos tem como proposito “definir, gerenciar e
manter atualizados os requisitos das partes interessadas e do produto, garantindo que



inconsisténcias entre os requisitos, os planos e os produtos de trabalho sejam
identificadas e tratadas”.

Este propdsito pode ser atingido, no nivel G, através dos resultados esperados do
processo que visam: (i) elicitar os requisitos do cliente; (ii) especificar os requisitos
do software; (iii) avaliar os requisitos com o cliente; (iv) garantir a aprovagdo dos
requisitos pelos fornecedores de requisitos; (v) obter o comprometimento da equipe
técnica com os requisitos; (vi) estabelecer a rastreabilidade entre os requisitos e (vii)
garantir a consisténcia entre os requisitos, planos e demais produtos de trabalho
(Figura 3).

Elicitacdo de Requisitos Atividades de. (.Seréncia
com o Cliente de Requisitos
¥ ¥
Requisitos do Cliente - DOCUMENTO DE REQUISITOS
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Especificagdo de Avalia¢do e Aprovagdo Comprometimento
Requisitos do Software do Cliente da Equipe Técnica

Figura 3 — Processo Engenharia de Requisitos do MR-MPS-SW:2023

A seguir comentamos, brevemente, 0 que é esperado da execucdo de cada um
dos resultados do processo Engenharia de Requisitos (REQ) no nivel G do MPS-
SW:2023.

REQ 1 As necessidades, expectativas e restri¢des das partes interessadas, tanto
em relacéo ao produto quanto a suas interfaces, sdo identificadas.

Este resultado tem como objetivo garantir um entendimento comum dos
requisitos. Neste contexto é importante identificar os requisitos e, também, quem
séo os fornecedores de requisitos.

Os requisitos do cliente incluem: (i) requisitos técnicos, que podem ser
funcionais ou ndo funcionais (por exemplo: funcionalidades, qualidade e interfaces)
e (i) requisitos ndo técnicos (por exemplo: custo e tempo).

Vérias técnicas podem ser usadas para realizar a identificacdo de requisitos (por
exemplo: entrevistas, construcdo de prototipos, observacéo do trabalho e consulta a
leis e padrfes normativos).

REQ 2 Os requisitos sdo especificados, priorizados e mantidos atualizados a
partir das necessidades, expectativas e restri¢des identificadas para o produto e
suas interfaces.

O objetivo deste resultado é produzir o documento de requisitos a partir do que
foi identificado com os fornecedores de requisitos e de uma priorizagdo desses
requisitos. E importante, ao se especificar requisitos, ter em conta que requisitos néo
devem impor restri¢cdes de projeto.



Além disso, é importante manter atualizados os requisitos e que qualquer
mudanca nos requisitos seja realizada de forma criteriosa, atualizando-se os
requisitos e demais produtos de trabalho afetados. Sendo assim, o impacto deve ser
analisado antes de ser realizada a mudanga considerando os produtos que deverdo
ser modificados, o tempo, esfor¢o e custos envolvidos.

Deve-se, também, considerar as prioridades ao realizar a definicdo das iteracfes
ou sprints do projeto. As prioridades estabelecidas para os requisitos devem orientar
esta definicao.

REQ 3 Os requisitos sdo entendidos e analisados junto aos fornecedores de
requisitos.
REQ 4 Os requisitos sdo aprovados pelos fornecedores de requisitos.

Estes dois resultados sdo complementares. Os fornecedores de requisitos devem
analisar os requisitos e, ap6s entendé-los, registrar formalmente a sua aprovacao.

A aprovacao deve, portanto, ficar registrada atraves de ata de reunido, assinatura
de documento ou de e-mail.

REQ 5 O compromisso da equipe técnica com a implementacédo dos requisitos é
obtido.

Apb6s a aprovagdo pelos fornecedores de requisitos, deve-se apresentar 0s
requisitos a equipe técnica do projeto e registrar o seu comprometimento com a
possibilidade de implementar os requisitos aprovados.

O comprometimento da equipe técnica deve ficar formalmente registrado através
de ata de reunido, assinatura de documento ou de e-mail.

Sempre que forem realizadas alteracBes nos requisitos, a equipe técnica deve,
novamente, se comprometer com 0s requisitos e com as mudancas resultantes no
planejamento do projeto e nos demais produtos de trabalho afetados.

REQ 6 A rastreabilidade bidirecional entre requisitos, atividades e produtos de
trabalho do projeto é estabelecida e mantida.

Estabelecer a rastreabilidade significa criar links entre os requisitos e demais
produtos de trabalho. Estes links sdo importantes para apoiar a avaliagdo do impacto
de mudangas nos requisitos, mostrar a completa satisfacdo dos requisitos pelo
produto e facilitar a manutencéo.

Deve-se garantir a rastreabilidade horizontal com links de dependéncia entre
elementos de um mesmo nivel (por exemplo: requisito do cliente x requisito do
cliente) e a rastreabilidade vertical com links de dependéncia entre elementos de
niveis diferentes (por exemplo: requisito do cliente X caso de uso).
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REQ 7 Os planos, atividades e produtos de trabalho relacionados sé@o revisados
visando identificar e tratar inconsisténcia em relagio aos requisitos.

O objetivo deste resultado € garantir, ao longo do projeto, que os planos e
demais produtos de trabalho estejam consistentes com o0s requisitos.

Para atender a este resultado é necessario evidenciar a realizacdo de avaliacdes
da consisténcia dos produtos de trabalho com os requisitos, & medida que estes
forem sendo produzidos e manter o registro das avaliacGes e das acGes corretivas
realizadas quando necessario.

3.3 Capacidade no Nivel G

A capacidade do processo é a caracterizacdo da habilidade do processo para
alcancar os objetivos de negdcio, atuais e futuros, estando associada aos processos
de cada nivel de maturidade. A capacidade do processo é representada por um
conjunto de resultados definidos de acordo com a ISO/IEC 33020 [2]. No MR-MPS-
SW:2023, a medida que a organizacdo/unidade organizacional evolui nos niveis de
maturidade, um maior nivel de capacidade para desempenhar o processo deve ser
atingido.

Para os processos de projeto a capacidade pode ser avaliada uma Unica vez para
0 processo de desenvolvimento ou de manutencdo utilizado no projeto (Figura 4).

PROCESSOS
DE PROJETOS

GPR - | Processo para o projeto

REQ t

Capacidade de
Processos no
Nivel G

Figura 4- Processos e Nivel de Capacidade do Nivel G do MPS-SW:2023

A capacidade do processo no nivel G (CP-G) é definida por trés resultados
esperados:
(i) O processo produz os resultados definidos.
No nivel G este resultado se alcanca com a implementacdo bem-sucedida dos
resultados esperados dos processos Geréncia de Projetos (GPR) e Engenharia de
Requisitos (REQ).

(i) A execucdo do processo é planejada e monitorada.
No nivel G este resultado se alcanga com a implementagdo bem-sucedida do
processo Geréncia de Projetos (GPR).

(i)  As pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no
processo.

Este resultado se alcanca quando as pessoas alocadas para executar as atividades

do processo cumprem o nivel de capacitagdo e experiéncia que foram estabelecidos
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pela empresa para 0 cargo. Esta exigéncia se cumpre com a implementacéo
adequada de GPR 6.

4. Conclusdo

O nivel G do modelo MPS-SW:2023 envolve a implementagcdo dos processos
Geréncia de Projetos (GPR) e Engenharia de Requisitos (REQ) e do nivel de
capacidade CP-G.

Neste texto descrevemos o nivel G do modelo MPS-SW:2023 e discutimos,
brevemente, o que deve ser considerado na implementacdo de cada resultado
esperado destes dois processos e do nivel de capacidade G (CP-G).
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