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1 Introducéo

Existem varios modelos e normas internacionais cujo objetivo é apoiar a melhoria de processos nas
organizacg0es. Especificamente para melhoria de processos de software destaca-se a norma internacional
ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [1] que define um framework para processos de ciclo de vida de processos
de software. Como norma internacional de processos de ciclo de vida esta norma influencia a definicao
de Modelos de Referéncia de Processos que pretendem ser usados para fins de avaliacdo de processos de
software. Entre estes modelos destacamos 0 modelo MR-MPS-SW [2], por seu amplo uso do Brasil e 0
modelo CMMI (viséo de desenvolvimento) usado internacionalmente [3].

2 A Norma Internacional ISO/IEC/IEEE 12207:2017

A norma internacional ISO/IEC/IEEE 12207:2017 contém a defini¢do de “processos, atividades e
tarefas aplicaveis durante a aquisicéo, fornecimento, desenvolvimento, opera¢dao, manutencdo e descarte
de sistemas de software, produtos e servi¢os de forma a poder ser usada como base para a definicéo de
ambientes de trabalho com métodos, procedimentos, técnicas, ferramentas e equipe de colaboradores
treinados”.

Na norma ISO/IEC/IEEE 12207:2017, os processos sdo definidos através de seu objetivo e de
resultados esperados da implementacdo bem sucedida das atividades e tarefas. A norma, entretanto, ndo
prescreve um modelo especifico de ciclo de vida, metodologia de desenvolvimento, método ou técnica.
Cabe aos usuarios da norma adapta-la as suas necessidades especificas, selecionando um modelo de
ciclo de vida e mapeando os processos, atividades e tarefas para 0 modelo de ciclo de vida escolhido. A
escolha de métodos e técnicas também é responsabilidade dos usuarios da norma.

A conformidade com a norma pode ser de trés formas: conformidade total com relacdo aos resultados;
conformidade total com relacdo as tarefas e conformidade adaptada, quando a norma é utilizada como
base para definir um conjunto selecionado de processos utilizando-se o processo de adaptacdo também
descrito na norma. A conformidade com relacdo aos resultados permite maior flexibilidade as
organizac0es por se adaptar melhor a diferentes tipos de produtos.

Nesta secdo descreveremos o0s processos da norma ISO/IEC/IEEE 12207:2017, considerando apenas
0S Seus propositos e resultados. A norma agrupa os processos do ciclo de vida de software em quatro
grupos: (i) processos de acordo; (ii) processos organizacionais de apoio aos projetos; (iii) processos de
geréncia técnica e (iv) processos técnicos (Figura 1). A Figura 2 mostra um exemplo de definicdo de
processo na ISO/IEC/IEEE 12207: 2017 em termos de seu propdsito e resultados.
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Figura 1 — Processos do Ciclo de Vida de Software na ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [1]

PROCESSO DE AQUISICAO

Propdsito

Resultados

Aquisicao:

O propésito do Processo Aquisicido é obter um produto ou servico
que atende os requisitos do adquirente.

Como resultado da implementacio bem sucedida do processo

a) E elaborada uma chamada de fornecedores.
b) E selecionado um ou mais fornecedores.

c) Um acordo é estabelecido entre o adquirente e o fornecedor.
d) O produto ou servigo que atende o acordo é aceito.
e) As obrigagcoes do adquirente definidas no acordo sao satisfeitas.

Figura 2 — Exemplo de defini¢éo de processo na ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [1]




2.1 Processos de Acordo

Os Processos de Acordo “especificam os requisitos para acordos serem estabelecidos com unidades
organizacionais internas ou externas a organizagdo” e incluem o processo Aquisi¢do e 0 processo
Fornecimento.

O processo Aquisicdo tem o propdsito de “obter um produto ou servi¢o que atende os requisitos do
adquirente”. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) ¢ elaborada uma
solicitacdo de fornecedores; (ii) um ou mais fornecedores € selecionado; (iii) um acordo é estabelecido
entre o adquirente e o fornecedor; (iv) o produto ou o servico que atende o acordo € aceito e (v) as
obrigacGes do adquirente sdo satisfeitas.

O processo Fornecimento tem o propodsito de “fornecer ao adquirente um produto ou servi¢o que
atende os requisitos”. Como resultado da implementa¢do bem sucedida deste processo: (i) € identificado
um adquirente para o produto; (ii) é produzida uma resposta a solicitacdo do adquirente; (iii) um acordo
é estabelecido entre o adquirente e o fornecedor; (iv) o produto ou o servico é realizado; (v) as
obrigacGes do adquirente sdo satisfeitas e (vi) as responsabilidades sobre o produto ou servico é
transferida ao adquirente conforme estabelecido no acordo.

2.2 Processos Organizacionais de Apoio aos Projetos

Os Processos Organizacionais de Apoio aos Projetos “apdiam a organizagdo a assegurar sua
capacidade de adquirir e fornecer produtos ou servicos através do inicio, suporte e controle dos
projetos”. Esses processos fornecem os recursos e a infra-estrutura necessarios aos projetos e incluem os
processos Geréncia do Modelo de Ciclo de Vida, Geréncia da Infra-estrutura, Geréncia do Portfélio de
Projetos, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia da Qualidade e Geréncia do Conhecimento.

Geréncia do Modelo de Ciclo de Vida tem o propdsito de “definir, manter e assegurar a
disponibilidade de politicas, processos do ciclo de vida, modelos do ciclo de vida e procedimentos para
uso da organizagao”. Este processo, portanto, “fornece politicas para o ciclo de vida, processos, modelos
e procedimentos consistentes com 0s objetivos da organizacdo e que devem ser definidos, adaptados,
melhorados e mantidos para apoiar as necessidades dos projetos da organizacdo e que sdo capazes de
serem aplicados utilizando métodos e ferramentas comprovados e efetivos”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo definidos politicas e procedimentos para a geréncia
e liberacdo de modelos de ciclo de vida e processos; (ii) sdo definidas as responsabilidades e a
autoridade com relacdo as politicas, processos, métodos e procedimentos; (iii) os modelos de ciclo de
vida e os processos usados na organizacdo sao avaliados e (iv) as melhorias prioritérias identificadas sdo
implementadas.

Geréncia da Infra-estrutura tem o propo6sito de “fornecer infra-estrutura e servi¢os aos projetos para
apoiar a organizagdo e 0s objetivos dos projetos ao longo do ciclo de vida. Este processo, portanto,
“define, fornece e mantém as instalagOes, as ferramentas, as comunicacdes e a tecnologia da informacao
necessarias ao negdcio da organizagdo”. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste
processo: (i) sdo definidos os requisitos de infra-estrutura; (ii) os elementos da infra-estrutura sdo
identificados e especificados; (iii) a infra-estrutura é desenvolvida ou adquirida e (iv) a infra-estrutura é
disponibilizada aos projetos.



Geréncia do Portfolio de Projetos tem o propoésito de “iniciar e sustentar 0S projetos necessarios,
suficientes e adequados para alcangar os objetivos estratégicos da organizacao”. Este processo “garante
0 investimento adequado de recursos da organizacdo e estabelece a autoridade necesséria para a
realizacdo dos projetos selecionados”. Também “avalia continuamente os projetos para confirmar que se
justificam ou que devem ser redirecionados para justificar o investimento”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) oportunidades de negdcio, investimentos ou
necessidades sdo qualificados e priorizados; (ii) os projetos s&o identificados; (iii) 0s recursos
necessarios aos projetos séo alocados; (iv) séo definidas as responsabilidades e autoridades de geréncia
do projeto; (v) projetos que satisfazem o Acordo sdo mantidos e os demais sdo direcionados ou
descontinuados e (vi) projetos que completaram os requisitos do Acordo e satisfizeram os clientes sdo
encerrados.

Geréncia de Recursos Humanos tem o propdésito de “fornecer a organizagdo os recursos humanos
necessarios € manter suas competéncias consistentes com as necessidades de negocio”. Esse processo,
portanto, “fornece a organizacdo pessoal com habilidades, experiéncia e qualificados para executar 0s
processos e atingir os objetivos da organizacdo, dos projetos e dos stakeholders”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sao identificadas as habilidades necessarias aos projetos
atuais e aos potenciais projetos do futuro; (ii) os recursos humanos necessarios aos projetos Ssao
disponibilizados; (iii) as habilidades da equipe sdo desenvolvidas, mantidas e aumentadas através de
educacédo formal, treinamento ou mentoring e (iv) os conflitos de recursos humanos entre os diversos
projetos sdo resolvidos.

Geréncia da Qualidade tem o proposito de “assegurar que os produtos, servicos e a implementagao
do processo de geréncia da qualidade alcancem os objetivos de qualidade dos projetos e a satisfacdo dos
clientes”. Como resultado da implementagdo bem sucedida deste processo: (i) sdo estabelecidos
politicas, objetivos e procedimentos organizacionais para geréncia da qualidade; (ii) sdo estabelecidos
métodos e critérios para avaliacdo da qualidade; (iii) sdo fornecidos recursos e informac@es aos projetos
para apoiar as atividades de garantia da qualidade; (iv) os resultados das avaliacbes para garantia da
qualidade sdo analisados e (v) as politicas e procedimentos de geréncia da qualidade sdo melhorados a
partir da analise dos resultados das avaliaces.

Geréncia do Conhecimento tem o propdésito de “criar capacidade e ativos que permitam a
organizacdo explorar oportunidades de reaplicar 0 conhecimento existente. Isso envolve conhecimento,
habilidades e ativos de conhecimento incluindo, também, elementos de sistemas”. Este processo inclui
reuso do conhecimento e reuso do conhecimento de elementos de software. Ativos de conhecimento
incluem elementos de sistemas ou suas representacdes (bibliotecas de componentes, arquiteturas de
referéncia, elementos de projeto), padrdes de projeto, processos, material de treinamento, conhecimento
do dominio e licBes aprendidas. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) é
realizada a caracterizacdo dos tipos de conhecimento e habilidades necessarios; (ii) conhecimento,
habilidades e ativos de conhecimento sdo desenvolvidos pela organizagdo ou sdo adquiridos; (iii)
conhecimento, habilidades e ativos de conhecimento sdo disponibilizados e (iv) dados de uso do
conhecimento séo registrados e analisados.



2.3 Processos de Geréncia Técnica

Os Processos de Geréncia Técnica “sdo utilizados para elaborar, evoluir e executar planos, monitorar
0 progresso com relacdo aos planos e controlar a execugdo dos projetos até o seu encerramento”. Sao
executados para que 0s processos técnicos sejam realizados de forma efetiva. Incluem os processos
Planejamento do Projeto, Avaliacdo e Controle do Projeto, Geréncia de Decisdo, Geréncia de Riscos,
Geréncia de Configuracéo, Geréncia de Informacdes, Medicdo e Garantia da Qualidade.

Planejamento do Projeto tem o propdsito de “produzir ¢ coordenar planos de trabalho viaveis e
efetivos”. Este processo “determina o escopo da geréncia de projetos e de atividades técnicas, identifica
as saida do processo, as tarefas e 0s entregaveis, estabelece cronogramas incluindo critérios de
conclusd@o e 0s recursos necessarios para a execucgdo das tarefas”. Este processo deve ser executado ao
longo de todo o projeto e, sempre que pertinente, 0s planos devem ser revistos para atender a novas
necessidades. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo definidos
objetivos e planos para o projeto; (ii) sdo definidos os papéis, responsabilidades e autoridades no
projeto; (iii) sdo disponibilizados os recursos e 0s servi¢os necessarios para a execucdo do projeto e (iv)
0s planos sdo executados.

Avaliacéo e Controle do Projeto tem o prop6sito de “avaliar se os diversos planos estdo alinhados e
sdo viaveis, determinar a situacdo do projeto em um determinado momento, avaliar o desempenho
técnico e do processo, bem como direcionar a execucdo do projeto para assegurar que o desempenho
esta de acordo com os planos, o cronograma ¢ o orgamento de forma a satisfazer os objetivos técnicos”.
Este processo “avalia, periodicamente e nos principais marcos do projeto, 0 progresso e 0s resultados
com relacdo aos requisitos, planos e objetivos de negécio. Informacgbes resultantes das avaliacdes sao
fornecidas para que, caso existam varia¢Oes significativas, sejam realizadas acGes gerenciais. Este
processo, também, inclui o redirecionamento de atividades e tarefas do projeto para correcdo de desvios
e variagdes de outros processos de geréncia técnica ou de processos técnicos. O redirecionamento pode
incluir re-planejamento. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo
disponibilizadas medidas de desempenho ou resultados de avaliacOes; (ii) € avaliada a adequacdo ao
projeto dos papéis e responsabilidades; (iii) é avaliada a adequacdo dos recursos; (iv) sdo realizadas
avaliacdes do progresso técnico; (v) sdo analisados os desvios do desempenho do projeto com relacéo
aos planos; (vi) os stakeholders sdo informados da situacdo do projeto; (vii) sdo realizadas acGes
corretivas quando o projeto se desvia dos planos; (viii) é realizado re-planejamento quando necessario;
(ix) o progresso do projeto entre marcos estabelecidos no cronograma € autorizado ou ndo e (X) 0s
objetivos do projeto séo alcangados.

Geréncia de Decisdo tem o propoésito de “fornecer um framework estruturado e analitico para
identificar, caracterizar e avaliar de forma objetiva um conjunto de alternativas para que uma tomada de
decisédo selecione a opcdo mais benéfica”. A anélise e selecdo de alternativas deve ser realizada a partir
de critérios pré-estabelecidos que podem incluir, por exemplo, custo, impacto no cronograma, legislacéo
aplicavel, riscos ou impacto na qualidade. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste
processo: (i) sdo identificadas as decisdes que necessitam de andlise de alternativas; (ii) cursos de acdo
alternativos sdo identificados e avaliados; (iii) a alternativa preferida € selecionada e (iv) a deciséo e sua
justificativa séo registradas.

Geréncia de Riscos tem o proposito de “identificar, analisar, tratar e monitorar continuamente 0s
riscos e pode ser executada na aquisi¢éo, desenvolvimento, manutengado ou operagao do sistema”. Riscos



sdo incertezas que podem ter efeito negativo ou positivo. Este processo inclui, além dos riscos com
efeitos negativos, a geréncia de riscos com efeitos positivos, que sdo tratados como oportunidades.
Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) os riscos sdo identificados e
analisados; (ii) as opgdes para o tratamento de riscos sdo identificadas, priorizadas e selecionadas e (iii)
0s riscos sao avaliados para identificar mudancas de situacdo e 0 progresso no seu tratamento.

Geréncia de Configuracdo tem o propdésito de “gerenciar e controlar elementos do sistema e
configuracBes ao longo do ciclo de vida. Também gerencia a consisténcia entre um produto e sua
definicdo de configuracdo”. Como resultado da implementagdo bem sucedida deste processo: (i) os itens
que requerem geréncia de configuragcdo sdo identificados e gerenciados; (ii) sdo geradas baselines de
configuracdo; (iii) as mudancas nos itens sob geréncia de configuracdo sdo controladas; (iv) existe
informacdo disponivel sobre a situacdo de itens sob geréncia de configuracdo; (v) sdo realizadas
auditorias de configuracéo e (vi) as releases e entregas sdo controladas e aprovadas.

Geréncia de Informagdes tem o propoésito de “gerar, obter, confirmar, transformar, reter, recuperar,
disseminar e dispor informagdes para os stakeholders pertinentes”. Estas informagdes devem ser “ndo-
ambiguas, completas, verificaveis, consistentes, modificaveis, rastreaveis” ¢ incluem informagdes
técnicas, do projeto, organizacionais, acordos e informagdes para o usudrio. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) as informacGes que devem ser gerenciadas séo
identificadas e suas representacOes estdo definidas; (ii) as informacGes sdo obtidas, desenvolvidas,
transformadas, armazenadas, validadas, apresentadas e disponibilizadas; (iii) a situacdo da informacéo
esta identificada e (iv) a informac&o esta disponivel para os stakeholders pertinentes.

Medicdo tem o propdsito de “coletar, analisar e relatar dados objetivos e informacgdes para apoiar a
geréncia e demonstrar a qualidade dos produtos, servigos e processos”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) as necessidades de informacdo sdo identificadas; (ii)
um conjunto de medidas baseadas nas necessidades de informacdo é identificado ou definido; (iii) os
dados sdo coletados, verificados e armazenados; (iv) os dados sdo analisados e seu resultado é
interpretado e (v) decisdes sdo tomadas com base em informacGes objetivas e apdiam ac¢des corretivas, a
geréncia de riscos e melhorias no processo e no produto.

Garantia da Qualidade tem o proposito de “assegurar a aplicacdo efetiva do processo de Geréncia
da Qualidade da organizacdo ao projeto”. O foco deste processo ¢ “fornecer confianca de que o0s
requisitos serdo completamente cobertos” e para isso “os processos e produtos de trabalho sdo
analisados para assegurar que o produto que esta sendo construido tera a qualidade desejada e que as
politicas e procedimentos do projeto estdo sendo seguidos”. Como resultado da implementacdo bem
sucedida deste processo: (i) sdo definidos os procedimentos para garantia da qualidade no projeto, o que
inclui métodos e critérios para avaliacdo da qualidade; (ii) sdo realizadas avaliacbes de processos,
servigos e produtos de trabalho do projeto; (iii) os resultados da avaliacdo sdo disponibilizados aos
stakeholders pertinentes e (iv) sdo realizadas acOes corretivas para resolucdo de incidentes e néo-
conformidades.

2.4 Processos Técnicos

Os Processos Tecnicos “sao utilizados para definir os requisitos de um sistema de software,
transformar os requisitos em um produto efetivo, permitir a reproducdo consistente do produto quando
necessario, usar o produto para fornecer os servigcos requeridos, sustentar o fornecimento dos servicos e
descartar o produto quando o servigo é encerrado”. Incluem 0s processos Analise do Negocio ou
Missdo, Definicdo de Necessidades e Requisitos do Usuéario, Definicdo dos Requisitos do



Sistema/Software, Defini¢do da Arquitetura, Definicdo do Design, Analise de Sistemas, Implementacdo,
Integracdo, Verificagcdo, Transicdo, Validacdo, Operacdo, Manutencdo, Descarte.

Anélise do Negocio ou Missdo interage com a estratégia da organizacdo com relacdo aos objetivos
estabelecidos e tem o propoésito de “definir um problema de negd6cio ou missdo ou uma oportunidade,
caracterizar o espaco de solugéo e identificar potenciais classes de solucdo que podem tratar o problema
ou potencializar a oportunidade”. Como resultado da implementacao bem sucedida deste processo: (i) €
definido um problema ou oportunidade; (ii) € caracterizado o espaco de solucdo; (iii) sdo definidos
conceitos operacionais preliminares e outros conceitos para os estagios do ciclo de vida; (iii) as
alternativas de solucdo sdo analisadas e as alternativas preferidas sdo selecionadas; (iv) os sistemas ou
servigos necessarios para analise do negocio ou missdo estdo disponiveis e (v) é registrada a
rastreabilidade entre o problema ou oportunidades e as alternativas de solucao.

Definicdo de Necessidades e Requisitos do Usudrio tem o propdsito de “definir os requisitos dos
stakeholders para um sistema que pode fornecer, em um ambiente definido, as capacidades necessarias
aos usuarios e outros stakeholders”. Este processo identifica os stakeholders envolvidos com o sistema
ao longo de seu ciclo de vida e suas necessidades, analisa estas necessidades e as transforma em um
conjunto de requisitos. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo
identificados os stakeholders do sistema; (ii) sdo definidas as caracteristicas necessarias para o sistema,
0 contexto de uso e 0s conceitos nos estagios do ciclo de vida incluindo conceitos operacionais; (iii) sdo
identificadas as restricdes do sistema; (iv) as necessidades dos stakeholders sdo definidas, priorizadas e
transformadas na especificagéo de requisitos dos stakeholders; (v) sdo definidas medidas de desempenho
que permitam avaliar se os requisitos foram alcancados; (vi) tem-se a concordancia dos stakeholders
sobre os requisitos; (Vvii) os sistemas e servi¢os necessarios para atender aos requisitos estdo disponiveis
e (viii) é registrada a rastreabilidade entre as necessidades e 0s requisitos dos stakeholders.

Definigdo dos Requisitos do Sistema/Software tem o propoésito de “transformar os requisitos dos
stakeholders, isto é, a visdo dos usuarios sobre o sistema em uma visdo técnica que atenda as
necessidades operacionais”. Trata-se, portanto, de “criar um conjunto de requisitos do sistema que seja
mensuravel e que descreva as caracteristicas e os requisitos funcionais e de desempenho de forma a
satisfazer os requisitos dos stakeholders”. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste
processo: (i) a solugdo é descrita incluindo fungdes, interfaces e limites; (ii) sdo definidos os requisitos
funcionais, ndo-funcionais, de processo, de desempenho e de interface do sistema/software; (iii) sdo
definidas as restricbes de design; (iv) sdo definidas medidas de desempenho; (v) os requisitos do
sistema/software sdo analisados para avaliar, entre outras caracteristicas, se sd0 necessarios, sem
ambiguidades, completos, consistentes, vidveis, independentes de design e verificaveis; (vi) os sistemas
e servicos necessarios para a definicdo dos requisitos estdo disponiveis e (viii) é registrada a
rastreabilidade entre os requisitos do sistema/software e os requisitos dos stakeholders.

Definicdo da Arquitetura tem o objetivo de “elaborar alternativas de arquitetura para o sistema de
forma a escolher uma ou mais arquiteturas que atendam aos requisitos”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) questdes dos stakeholders relacionadas a arquitetura
sdo identificadas e tratadas; (ii) sdo desenvolvidas visdes da arquitetura; (iii) o contexto, os limites e as
interfaces externas do sistema sdo desenvolvidos; (iv) séo desenvolvidos visdes da arquitetura e modelos
do sistema; (v) sdo alocados as entidades da arquitetura conceitos, propriedades, caracteristicas,
comportamentos, fungdes ou restricdes que sdo importantes para as decises sobre a arquitetura; (vi)
sdo identificados os elementos do sistema e suas interfaces; (vii) as arquiteturas candidatas sao
avaliadas; (viii) é definida a arquitetura e garantido o alinhamento com 0s requisitos e as caracteristicas



do design; (ix) os sistemas e servigos necessarios para a definicdo da arquitetura estdo disponiveis e
(viii) é registrada a rastreabilidade entre os elementos da arquitetura, os requisitos do sistema/software e
0s requisitos dos stakeholders.

Definicéo do Design tem o propdsito de “fornecer dados detalhados e informacdes suficientes sobre o
sistema e seus elementos de modo a permitir que seja realizada a implementacdo de forma consistente
com a arquitetura definida para o sistema”. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste
processo: (i) sdo detalhadas as caracteristicas de design dos elementos do sistema; (ii) os requisitos do
sistema/software sdo alocados aos elementos do sistema; (iii) sistemas facilitadores para definicdo do
design sdo selecionados ou definidos; (iv) séo definidas as interfaces entre os elementos do sistema; (v)
sdo avaliadas as alternativas para o design; (vi) é elaborado o design dos elementos do sistema; (Vvii) 0s
sistemas e servigos necessarios para a definicdo do design estdo disponiveis e (viii) € registrada a
rastreabilidade entre as caracteristicas de design e os elementos da arquitetura.

Analise de Sistemas tem o propdsito de “fornecer uma base rigorosa de dados e informacdes para o
entendimento técnico de modo a apoiar a tomada de decisdes ao longo do ciclo de vida”. Este processo
é, em geral, executado junto com o processo Geréncia de Decisdo. Como resultado da implementacao
bem sucedida deste processo: (i) é identificada a necessidade de analise do sistema; (ii) as suposi¢des e
os resultados da analise sdo validados e apoiam as decisdes; (iii) 0s sistemas e servicos necessarios para
a analise do sistema estdo disponiveis e (iv) é registrada a rastreabilidade dos resultados da analise com
o item analisado.

Implementag&o tem o proposito de “produzir um elemento especificado do sistema”, que satisfaz os
requisitos, a arquitetura e o design. Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i)
séo identificadas as restrigdes de implementacdo que impactam os requisitos, a arquitetura e o design;
(i) um elemento do sistema é produzido, empacotado ou armazenado; (iii) os sistemas e servigcos
necessarios para a implementacéo estdo disponiveis e (iv) é registrada a rastreabilidade entre o elemento
implementado e a arquitetura, o design e 0s requisitos.

Integracdo tem o proposito de “compor um conjunto de elementos em um sistema que satisfaz os
requisitos do sistema/software, a arquitetura e o design”. Como resultado da implementagdo bem
sucedida deste processo: (i) sdo identificadas as restricdes de integracdo que impactam 0s requisitos, a
arquitetura e o design; (ii) sdo definidos a abordagem e os pontos de verificacdo para a operacdo das
interfaces e funcdes integradas; (iii) os sistemas e Servigos necessarios para a integracdo estdo
disponiveis; (iv) o sistema é integrado; (v) as interfaces internas e externas sao verificadas; (vi) 0s
resultados da integracdo sdo identificados e (vii) é registrada a rastreabilidade dos elementos do sistema
que foram integrados com a arquitetura, o design e 0s requisitos.

Verificagdo tem o propoésito de “fornecer evidéncia objetiva que o sistema ou elemento do sistema
estd de acordo com 0s requisitos e caracteristicas especificadas”. Este processo fornece as informagées
necessarias para que as nao conformidades sejam corrigidas. Como resultado da implementacdo bem
sucedida deste processo: (i) séo identificadas as restricOes de verificacdo que impactam os requisitos, a
arquitetura e o design; (ii) os sistemas e servigos necessarios para a verificacao estdo disponiveis; (iii) é
realizada a verificacdo do sistema ou elemento do sistema e s&o disponibilizadas informagdes para
realizacdo de acOes corretivas; (iv) é fornecida evidéncia objetiva de que o sistema esta de acordo com
0S requisitos, a arquitetura e o design e (v) € registrada a rastreabilidade dos elementos do sistema que
foram verificados com os registros da verificacdo, a arquitetura, o design e 0s requisitos.

Transicdo tem o proposito de “estabelecer a capacidade do sistema de fornecer, no ambiente
operacional, os servicos especificados nos requisitos dos stakeholders”. Este processo leva o sistema



para o0 estado operacional, de forma que o sistema esteja compativel com outros sistemas em operacao.
Como resultado da implementag&o bem sucedida deste processo: (i) sdo identificadas restri¢es para a
transicdo que impactam os requisitos, a arquitetura e o design; (ii) os sistemas e servicos necessarios
para a transicdo estdo disponiveis; (iii) o local é preparado para a instalacdo; (iv) o sistema instalado é
capaz de fornecer as funcdes especificadas; (v) os envolvidos com 0 uso e suporte do sistema sdo
treinados; (vi) os resultados da transicdo sdo identificados; (vii) o sistema instalado estd pronto para
operacdo e (viii) é registrada a rastreabilidade dos elementos para os quais foi feita a transicéo.

Validacgdo tem o propdsito de “fornecer evidéncia objetiva de que o sistema, quando estiver em uso,
atende completamente aos seus objetivos de negdcio ou de missdo e aos requisitos dos stakeholders,
atingindo seu uso pretendido no ambiente operacional pretendido”. Este processo envolve a participagdo
dos stakeholders e fornece informacgdes para que os problemas identificados possam ser corrigidos.
Como resultado da implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sd@o definidos os critérios para
validacao dos requisitos dos stakeholders; (ii) os sistemas ou servicos a serem utilizados para realizagéo
da validacdo sdo desenvolvidos ou adquiridos e estdo disponiveis; (iii) sdo identificadas as restricbes
para validacdo que impactam os requisitos, a arquitetura e o design; (iv) é realizada a validacdo do
sistema ou de um elemento do sistema; (v) sdo identificados os resultados da validacdo e os problemas
sdo corrigidos; (vi) é fornecida evidéncia objetiva de que o sistema/elemento do sistema satisfaz as
necessidades dos stakeholders e (vii) é registrada a rastreabilidade dos elementos do sistema que foram
validados com os requisitos dos stakeholders e os resultados da validacéo.

Operacdo tem o proposito de “usar o sistema para fornecer seus servi¢os”. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo identificadas as restricbes de operacdo que
impactam 0s requisitos, a arquitetura e o design; (ii) os sistemas ou servicos a serem utilizados para a
operacdo do sistema estdo disponiveis; (iii) pessoal treinado e qualificado para a operacdo do sistema
esta disponivel; (iv) produtos e servigos que atendem aos requisitos dos stakeholders séo entregues; (v) a
operacdo do sistema é monitorada e (vi) é fornecido suporte aos Usuarios.

Manutencdo tem o proposito de “sustentar a capacidade do sistema de fornecer o servigo”. Este
processo registra e analisa os incidentes que ocorrem durante a operacdo do sistema e realiza agoes
corretivas, adaptativas, perfectivas e de prevencdo de novos incidentes. Como resultado da
implementacdo bem sucedida deste processo: (i) sdo identificadas as restricdes de manutencdo que
impactam 0s requisitos, a arquitetura e o design; (ii) os sistemas ou servicos a serem utilizados para a
manutenc¢do do sistema estdo disponiveis; (iii) os elementos do sistema que foram objeto de manutencédo
sdo disponibilizados; (iv) sdo relatadas as necessidades de mudanca para manutencdo corretiva,
adaptativa ou perfectiva; (v) sdo relatados dados de falhas e seus custos e (vi) € mantida a rastreabilidade
dos elementos do sistema que foram objeto de manutencao.

Descarte tem o propdsito de “finalizar a existéncia de um sistema ou elemento do sistema para um
determinado uso pretendido, tratar adequadamente a sua substituicdo e necessidades criticas de descarte
(por exemplo, questdes legais, de seguranca ou ambientais)”. Como resultado da implementagdo bem
sucedida deste processo: (i) as restricdes para descarte sdo fornecidas como entradas para os requisitos,
arquitetura, design e implementacdo; (ii) os sistemas ou Servigcos necessarios para o descarte estdo
disponiveis; (iii) os elementos do sistemas ou produtos descartados sdo destruidos, armazenados,
recuperados ou reciclados obedecendo os requisitos estabelecidos (por exemplo, questdes de seguranca);
(iv) o ambiente retorna a seu estado original ou outro estado acordado e (v) sdo disponibilizados os
registros das acdes e andlises realizadas para o descarte.



3 A Visdo de Desenvolvimento do Modelo CMMI v 2.0

O CMMI na versao 2.0 é um modelo com visGes customizadas e que conta com visdes pré-definidas,
sendo uma delas pertinente a organizacdes cujo foco é desenvolvimento de software .
descrevemos a visdo de desenvolvimento, o CMMI-DEV v 2.0 [3]. A Figura 3 mostra as categorias,
areas de capacidade e areas de pratica pertinentes a visdo de desenvolvimento do CMMI v 2.0. Nesta
figura a area de capacidade e as areas de pratica de cor cinza ndo estdo incluidas na visdo de

desenvolvimento.

CATEGORIAS

Fazendo

Gerenciando

Possibilitando

Melhorando

AREAS DE CAPACIDADE

Entrega e Geréncia de Servigos

Desenvolvimento e Engenharia do Produto

Garantia da Qualidade

Selegdo e Geréncia de Fornecedores

Planejamento e Geréncia do Trabalho

Geréncia de Resiliéncia do Negocio

Geréncia da For¢a de Trabalho

Apoio a Implementagado

Manuteng¢do de Habito e Persisténcia

Melhoria do Desempenho

AREAS DE PRATICA

Geréncia da Entrega do Servico

"~ Geréncia Estratégica do Servico

- Solugdo Técnica

~ Integragdo do Produto

» Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
- Garantia da Qualidade do Processo

- Revisdo por Pares

Verificagdo e Validagao

- Selegao de Fonte de Fornecedor

Geréncia de Acordo com Fornecedores

- Realizagdo de Estimativas

Planejamento

™ Monitoragio e Controle

Continuidade

——— Prevengio e Resolugio de Incidentes

. Geréncia de Riscos e Oportunidades

Treinamento Organizacional

-~ Anadlise e Resolucdo de Causas

Anilise e Tomada de Decisdes

> Geréncia de Configuracdo

Governanga

Infra-estrutura

- Geréncia de Processos

Definigdo de Ativos de Processos

* Medicio e Geréncia de Desempenho

Figura 3 — Categorias, Areas de Capacidade e Areas de Pratica do CMMI-DEV 2.0 [3]

Nesta secédo




As areas de pratica estdo organizadas em niveis evolutivos de capacidade, do nivel 1 ao nivel 5,
constituindo grupos de préaticas. Alguns grupos de praticas devem ser implementados para um
determinado nivel de maturidade e outros séo requeridos apenas para niveis mais elevados. Entretanto,
nem todas as &reas de pratica possuem préticas relacionadas a todos os niveis de capacidade. A Tabela 1
mostra os requisitos do CMMI-DEV v2.0 por niveis, onde fica claro que areas de pratica evoluem em
cada nivel de capacidade. Note-se que todas as areas de pratica possuem praticas de nivel 1 e de nivel 2,
mas a partir deste nivel nem todas evoluem da mesma maneira. Geréncia de Configuracéo sé evolui até
0 nivel de capacidade 2, por sé conter praticas dos niveis de capacidade 1 e 2. Todas as demais areas de
pratica evoluem no nivel 3 de capacidade. As areas de préatica Planejamento, Geréncia de Acordo com
Fornecedores e Geréncia de Processos evoluem até o nivel de capacidade 4. E apenas Medicdo e
Geréncia do Desempenho e Analise e Resolucdo de Causas evoluem até o nivel de capacidade 5.

Tabela 1 — Evolucdo das Areas de Pratica do CMMI-DEV v2.0 [3]
AREAS DE PRATICA DO CMMI-DEV 2.0 NIVEIS DE

CAPACIDADE
1]2]3[4]5

Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
Garantia da Qualidade do Processo
Verificacdo e Validacdo

Revisdo por Pares

SolucdoTécnica

Integracdo do Produto

Geréncia de Acordos com Fornecedores
Realizacdo de Estimativas
Planejamento

Monitoracdo e Controle

Geréncia de Riscos e Oportunidades
Treinamento Organizacional

Andlise e Resolucdo de Causas

Anélise e Tomada de Decisdes
Geréncia de Configuracao

Governanca

Infraestrutura para Implementacéo
Geréncia de Processos

Definicdo dos Ativos de Processo
Medicdo e Geréncia do Desempenho

Um nivel de capacidade superior ndo substitui os anteriores e pode significar a inclusdo de novas
praticas ou um aumento de exigéncia na execucdao de uma préatica. A Figura 4 mostra, como exemplo, a
definicdo da area de préatica Realizacdo de Estimativas que contém préticas de nivel 1, 2 e 3.

Nas secdes a seguir descrevemos as areas de pratica do CMMI-DEV v2.0, organizadas por areas de
capacidade. E importante notar que as praticas descrevem o que deve ser feito e ndo como deve ser feito. A
decisdo sobre como implementar as préaticas € uma decisdo da organizagé&o.



REVISAO POR PARES
(PEER REVIEWS)

Objetivo

Identificar e tratar questdes relacionadas aos produtos de trabalho através de
revisdes executadas por outros profissionais que também trabalham na gerac¢do do
mesmo tipo de produto ou por especialistas no tipo de produto em questdo

Valor
Reduz o custo e o retrabalho por identificar cedo os problemas e defeitos.

Praticas
( ) PR1.1 Realizar revisoes de produtos de trabalho e registrar os
Nivel resultados.
1
—
— \ PR21 Elaborar e manter procedimentos e material de apoio
Nivel para preparar e realizar revisdes por pares.
2

\ ) PR 2.2 Selecionar os produtos de trabalho que serdo objeto
de revisdo por pares.

PR 2.3 Preparar e realizar revisdes por pares nos produtos de
trabalho selecionados utilizando os procedimentos
estabelecidos.

PR2.4 Resolver as questdes identificadas nas revisbes por
pares.

PR 3.1 Analisar os resultados e os dados obtidos nas revisdes
por pares.

Figura 4 — Exemplo de area de pratica do CMMI-DEV v2.0 [3]

3.1 Area de Capacidade Garantia da Qualidade
A area de capacidade Garantia da Qualidade inclui as areas de pratica Desenvolvimento e Geréncia de
Requisitos, Garantia da Qualidade do Processo, Verificacdo e Validagdo e Reviséo por Pares.
Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos tem o objetivo de “identificar requisitos, garantir com 0s
stakeholders um entendimento comum sobre os requisitos e manter alinhados os requisitos com os planos e
demais produtos de trabalho”. Este objetivo pode ser atingido atraves da execucéo de praticas que tém inicio



no nivel 1 e evoluem com préaticas dos niveis de capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 é requerido,
apenas, gque o0s requisitos sejam registrados. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i) identificar
necessidades e expectativas para o produto e transforméa-las em requisitos dos usuarios; (ii) desenvolver com
os fornecedores de requisitos um entendimento comum sobre os requisitos; (iii) obter o comprometimento
da equipe sobre a viabilidade de implementar os requisitos; (iv) desenvolver e manter a rastreabilidade entre
0s requisitos, atividades e produtos de trabalho; (v) assegurar a consisténcia entre os requisitos, planos,
atividades e produtos de trabalho. No nivel de capacidade 3, além das préticas anteriores, novas préaticas sao
incluidas visando: (i) desenvolver requisitos, conceitos operacionais e cenarios; (ii) alocar requisitos para
serem implementados; (iii) identificar e desenvolver requisitos de interface; (iv) assegurar a necessidade e
suficiéncia dos requisitos; (v) balancear as necessidades com as restri¢oes e (vi) validar requisitos.

Garantia da Qualidade do Processo tem o objetivo de “verificar ¢ permitir a melhoria da qualidade
dos processos e dos produtos de trabalho que resultam de sua execugdo”. Este objetivo pode ser atingido
atraves da execucdo de préaticas que tém inicio no nivel 1 e evoluem com préaticas dos niveis de capacidade 2
e 3. No nivel de capacidade 1 é requerido identificar e tratar problemas nos processos e produtos de
trabalho. No nivel de capacidade 2 as préaticas incluem: (i) desenvolver e usar uma abordagem para garantia
da qualidade baseada em dados histéricos; (ii) avaliar, ao longo do projeto, processos e produtos de
trabalho; (iii) garantir a correcdo das ndo-conformidades e (iv) registrar e usar os resultados das atividades
de garantia da qualidade. No nivel de capacidade 3, além das praticas anteriores, uma nova pratica € incluida
visando a identificacdo de oportunidades de melhoria durante as atividades de garantia da qualidade.

Verificacdo e Validagdo tem o objetivo de “confirmar que solu¢des e componentes selecionados estdo
de acordo com os requisitos e demonstrar que eles atendem ao uso pretendido no ambiente alvo”. Este
objetivo pode ser atingido através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel 1 e evoluem com praticas
dos niveis de capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 as praticas incluem (i) verificar se 0s requisitos
foram implementados e (ii) validar se a solucéo ird funcionar como desejado no ambiente alvo. No nivel de
capacidade 2 as praticas incluem: (i) selecionar componentes e métodos para verificacdo e validagdo; (ii)
desenvolver e usar um ambiente de apoio e procedimentos para verificacdo e validacdo. No nivel de
capacidade 3, além das préaticas anteriores, novas praticas sdo incluidas visando: (i) desenvolver e usar
critérios para verificacdo e validacdo e (ii) analisar e comunicar os resultados das atividades de verificacdo e
validacao.

Revisdo por pares tem o objetivo de “identificar e tratar questdes relacionadas aos produtos de trabalho
atraves de revisdes executadas por outros profissionais que também trabalham na geracdo do mesmo tipo de
produto ou por especialistas no tipo de produto em questdo”. Este objetivo pode ser atingido através da
execucao de préaticas que tém inicio no nivel 1 e evoluem com préticas dos niveis de capacidade 2 e 3. No
nivel de capacidade 1 é requerido que sejam realizadas revisdes nos produtos de trabalho. No nivel de
capacidade 2 as préticas incluem: (i) desenvolver material de apoio para preparacao e realizacdo de revisoes
por pares; (ii) selecionar os produtos de trabalho que serdo objeto de revisdo por pares; (iii) realizar revisoes
por pares e tratar os problemas identificados. E no nivel de capacidade 3, além das praticas anteriores, uma
nova pratica é incluida visando a analise dos resultados das revisdes por pares.



3.2 Area de Capacidade Desenvolvimento e Engenharia do Produto

A érea de capacidade Desenvolvimento e Engenharia do Produto inclui as areas de pratica Solugédo
Técnica e Integracdo do Produto.

Solugdo Técnica tem o objetivo de “projetar e construir solu¢des que atendam os requisitos dos
clientes”. Este objetivo pode ser atingido através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel 1 e
evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2 e 3. O nivel de capacidade 1 contém uma unica pratica:
“construir uma solugdo que atenda aos requisitos”. No nivel de capacidade 2 as préaticas incluem: (i) projetar
e construir uma solugéo que atenda aos requisitos; (ii) avaliar o projeto (design) e tratar os problemas e (iii)
fornecer guias para uso da solucdo. No nivel de capacidade 3, além das praticas anteriores, novas praticas
sdo incluidas visando: (i) definir critérios para as decisdes de projeto; (ii) definir solucdes alternativas para
componentes selecionados; (iii) realizar analise para decidir entre desenvolver, comprar ou reutilizar
componentes; (iv) selecionar solucdes considerando os critérios de projeto definidos; (v) desenvolver e usar
informacdes sobre como implementar o projeto (design) e (vi) projetar as interfaces usando os critérios
definidos.

Integracdo do Produto tem o objetivo de “integrar e entregar uma solugdo que atende os requisitos de
funcionalidade e qualidade”. Este objetivo pode ser atingido através da execucao de préaticas que tém inicio
no nivel 1 e evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2 e 3. O nivel de capacidade 1 inclui uma unica
pratica: “integrar solugdes ¢ entrega-las aos clientes”. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i)
desenvolver e usar uma estratégia, procedimentos, critérios e um ambiente para integracdo; (ii) confirmar,
antes da integragdo, que os componentes estdo de acordo com 0s requisitos e o projeto (design) e (iii)
integrar componentes e avaliar os componentes integrados. No nivel de capacidade 3, além das préaticas
anteriores, novas praticas sdo incluidas visando: (i) rever interfaces e conexdes com relacdo a cobertura,
completeza e consisténcia; (ii) confirmar, antes da integracdo, que as interfaces e conexdes estdo em
conformidade com suas descri¢des e (iii) avaliar os componentes integrados com relacdo a compatibilidade
das interfaces e conexdes.

3.3 Area de Capacidade Selecdo e Geréncia de Fornecedores

A éarea de capacidade Selecdo e Geréncia de Fornecedores contém, apenas, a area de pratica Geréncia de
Acordos com Fornecedores.

Geréncia de Acordos com Fornecedores tem o objetivo de “estabelecer acordo com fornecedores
selecionados, assegurar que o fornecedor e o adquirente atuam conforme os termos do acordo e avaliar 0s
produtos entregues pelo fornecedor” e pode ser excluida caso ndo seja pertinente a organizagdo. Este
objetivo pode ser atingido através da execucao de praticas que tém inicio no nivel 1 e evoluem com praticas
dos niveis de capacidade 2, 3 e 4. No nivel de capacidade 1 as praticas incluem (i) elaborar e registrar um
acordo com o fornecedor; (ii) aceitar ou rejeitar os produtos entregues pelo fornecedor e (iii) processar as
faturas do fornecedor. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i) monitorar o fornecedor e manter
atualizado o acordo; (ii) realizar as atividades estabelecidas no acordo; (iii) verificar o cumprimento do
acordo antes de aceitar os produtos entregues pelo fornecedor e (iv) gerenciar as faturas enviadas pelo
fornecedor atendendo o acordo. No nivel de capacidade 3 as praticas incluem: (i) analisar e realizar revisdes
técnicas em produtos selecionados entregues pelo fornecedor e (ii) monitorar processos e produtos entregues
pelo fornecedor com base em critérios estabelecidos no acordo. E por fim, no nivel de capacidade 4, deve-se



selecionar medidas e utilizar técnicas analiticas para gerenciar quantitativamente o desempenho do
fornecedor.

3.4 Area de Capacidade Planejamento e Geréncia do Trabalho

A area de capacidade Planejamento e Geréncia do Trabalho inclui as areas de préatica Realizacdo de
Estimativas, Planejamento e Monitoracao e Controle.

Realizacéo de Estimativas tem o objetivo de “estimar o tamanho, esfor¢o, duragdo e custo do trabalho
e 0S recursos necessarios para desenvolver, adquirir ou entregar a solu¢ao”. Este objetivo pode ser atingido
atraves da execucdo de préaticas que tem inicio no nivel 1 e evoluem com préaticas dos niveis de capacidade 2
e 3. O nivel de capacidade 1 inclui uma unica pratica “elaborar estimativas de alto nivel para realizar o
trabalho”. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i) definir o escopo do trabalho que sera estimado;
(i) elaborar e manter atualizada uma estimativa do tamanho da solucdo e (iii) elaborar estimativas de
esforco, duracdo e custo a partir da estimativa de tamanho. No nivel 3 de capacidade as praticas incluem: (i)
definir e manter atualizado o registro do método utilizado para a realizacdo das estimativas e (ii) usar o
repositério de medidas da organizacdo para apoiar a realizacéo de estimativas.

Planejamento tem o objetivo de “elaborar planos para descrever o que ¢ necessario para realizar o
trabalho dentro dos padrdes e restricdes da organizacdo, o que inclui, entre outros, elaborar o orcamento e o
cronograma, identificar a demanda, a capacidade e a disponibilidade de recursos, planejar a garantia da
qualidade, planejar a geréncia de riscos e oportunidades. Os planos, também, descrevem o trabalho a ser
executado, os ativos de processo da organizacdo que serdo utilizados e as diretrizes para adaptagédo
aplicaveis, as dependéncias, as responsabilidades pela execucao do trabalho, o relacionamento com outros
planos, os stakeholders e seu papel”. Este objetivo pode ser atingido através da execucdo de préaticas que
tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2, 3 e 4. No nivel de
capacidade 1 tém-se duas praticas que visam a elaboracdo de uma lista de tarefas a serem realizadas e a
atribuicdo de responsabilidades por executa-las. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i) definir a
abordagem que sera utilizada para a realizacdo do trabalho (por exemplo, 0 modelo de ciclo de vida e as
atividades que serdo realizadas); (ii) planejar o conhecimento e habilidades necessarias para realizar o
trabalho; (iii) elaborar o orgamento e o cronograma baseado nas estimativas; (iv) planejar o envolvimento
dos stakeholders; (v) planejar a transicdo para a operacdo e suporte do produto; (vi) garantir a viabilidade
dos planos; (vi) elaborar o Plano do Projeto garantindo a consisténcia entre suas partes e (vii) obter o
comprometimento dos stakeholders com os planos. No nivel de capacidade 3, além das praticas anteriores,
sdo incluidas préticas que visam: (i) definir o processo do projeto a partir do conjunto de processos padrdo
da organizacdo e das diretrizes para adaptacdo estabelecidas; (ii) elaborar um plano para o projeto usando o
processo do projeto, os ativos de processo da organizacdo e o repositorio de medidas; (iii) identificar e
negociar dependéncias e (iv) planejar o ambiente do projeto com base nos padrdes da organizacdo. E, por
fim, no nivel de capacidade 4 é requerido 0 uso de técnicas estatisticas e quantitativas para definir e manter
atualizado o processo do projeto de forma a atingir os objetivos de qualidade e de desempenho do processo.

Monitoragdo e Controle tem o0 objetivo de “fornecer entendimento sobre o progresso do projeto para
que possam ser tomadas agdes corretivas quando o desempenho se desvia dos planos”. Este objetivo pode
ser atingido atraves da execucdo de praticas que tém inicio no nivel 1 e evoluem com préticas dos niveis de
capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 as praticas incluem o registro de término das tarefas e a



identificacdo e resolucdo de problemas. No nivel de capacidade 2 as praticas incluem: (i) monitorar os
resultados do projeto com relacdo as estimativas; (ii) monitorar o envolvimento dos stakeholders; (iii)
monitorar a transi¢do do produto para a operacdo e suporte e (iv) tomar agdes corretivas sempre que forem
necessarias. No nivel de capacidade 3 sdo incluidas praticas que visam: (i) gerenciar o projeto usando o
processo do projeto e o plano do projeto; (ii) gerenciar atividades e dependéncias criticas; (iii) monitorar o
ambiente de trabalho e (iv) gerenciar e resolver questdes pertinentes com os stakeholders.

3.5 Area de Capacidade Geréncia de Resiliéncia do Negdcio

No CMMI-DEV v 2.0, a area de capacidade Geréncia de Resiliéncia do Negocio contém, apenas, a area
de pratica Geréncia de Riscos e Oportunidades. Esta area de pratica tem o objetivo de “identificar,
registrar, analisar e gerenciar potenciais riscos e oportunidades” e & importante para mitigar impactos
adversos de riscos e capitalizar sobre os impactos positivos de oportunidades. Este objetivo pode ser
atingido através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas
dos niveis de capacidade 2 e 3. O nivel de capacidade 1 contém uma Unica pratica que visa elaborar e
manter atualizada uma lista de riscos e oportunidades. No nivel de capacidade 2 as préticas incluidas visam:
(i) analisar os riscos e oportunidades identificados e (ii) monitorar os riscos e oportunidades comunicando
sua situacao aos stakeholders. No nivel de capacidade 3 sdo acrescentadas praticas que visam: (i) identificar
e usar categorias de riscos e oportunidades; (ii) definir e usar parametros para analise e tratamento de riscos
e oportunidades; (iii) elaborar e manter atualizados uma estratégia e planos para gerenciamento de riscos e
oportunidades e (iv) gerenciar riscos e oportunidades.

3.5 Area de Capacidade Geréncia da Forca de Trabalho

A éarea de capacidade Geréncia da Forca de Trabalho tem uma Unica area de pratica Treinamento
Organizacional. Esta area de pratica tem o objetivo de “desenvolver as habilidades e o conhecimento dos
colaboradores para que executem suas fungdes com efetividade e eficiéncia”. Este objetivo pode ser
atingido através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas
dos niveis de capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 tém-se uma Unica préatica que visa o treinamento
dos colaboradores. No nivel de capacidade 2 as praticas visam: (i) identificar as necessidades de treinamento
e (ii) manter registro dos treinamentos realizados. No nivel de capacidade 3 sdo incluidas praticas visando
(i) definir as necessidades de treinamento tanto as estratégicas quanto as de curto prazo; (ii) elaborar planos
de treinamento nos niveis estratégicos e de curto prazo; (iii) coordenar a realizacdo dos treinamentos de
acordo com as necessidades estratégicas e dos projetos; (iv) avaliar a efetividade do programa de
treinamento da organizagdo; (v) registrar e usar os registros de treinamento e (vi) desenvolver, na
organizacdo, capacidade de treinamento para atender as necessidades;

3.6 Area de Capacidade Apoio a Implementacéo

A area de capacidade Apoio a Implementacdo inclui as areas de pratica Analise e Resolucéo de Causas,
Anélise e Tomada de Decisdes e Geréncia de Configuracao.

Anédlise e Resolugdo de Causas tem o objetivo de “identificar as causas de resultados selecionados ¢
realizar acOes para prevenir a recorréncia de resultados indesejados e assegurar a recorréncia de resultados
positivos”. Este objetivo pode ser atingido através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel de



capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2, 3, 4 e 5. No nivel de capacidade 1 tem-se
uma Unica pratica que visa identificar e tratar as causas de resultados selecionados. No nivel de capacidade 2
as préaticas visam: (i) selecionar resultados para anélise e (ii) analisar e tratar as causas dos resultados. No
nivel de capacidade 3 sdo incluidas novas préaticas que visam: (i) identificar as causas-raiz de resultados
selecionados; (ii) propor acOes para tratar as causas-raiz identificadas; (iii) implementar as acdes propostas;
(iv) registrar a analise de causas-raiz e dados de sua resolucédo e (v) submeter propostas de melhoria para
mudangas que se mostraram efetivas. Nos niveis de capacidade 4 e 5 séo incluidas préaticas visando a alta
maturidade em processos. No nivel 4 as praticas visam realizar andlise de causas-raiz para resultados
selecionados e avaliar o resultado das a¢gdes implementadas utilizando técnicas estatisticas e quantitativas.
E, por fim, no nivel de capacidade 5 é acrescentada uma pratica que visa determinar, através do uso técnicas
estatisticas e quantitativas, se a resolugdo pode ser aplicada na organiza¢do em uma escala mais ampla.

Anélise e Tomada de Decisdes tem o objetivo de “tomar e registrar decisdes usando um processo
estabelecido para analise de alternativas”. Esta area de pratica ¢ importante porque “aumenta a objetividade
das decisOes e a probabilidade de ser selecionada uma solugdo 6tima”. Este objetivo pode ser atingido
através da execucdo de praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis
de capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 tém-se duas praticas que visam: (i) definir e registrar
alternativas e (ii) tomar decis@es e registra-las. No nivel de capacidade 2 as praticam visam: (i) elaborar e
utilizar regras que definam quando uma tomada de decisdo deve ser baseada em critérios; (ii) definir
critérios e métodos para avaliacdo de alternativas; (iii) identificar solugdes alternativas e (iv) tomar decisdes
utilizando os critérios e métodos definidos. Por fim, no nivel de capacidade 3 é adicionada uma prética
visando a definicdo dos papéis com autoridade para a tomada de deciséo.

Geréncia de Configuragao tem o objetivo de “gerenciar a integridade dos produtos de trabalho através
da identificacdo da configuracdo, controle de versdes e alteracbes e da realizacdo de auditorias de
configuracdo”. Esta area de préatica é importante porque “reduz a perda de trabalho e aumenta a capacidade
de entregar ao cliente a versdo correta”. Este objetivo pode ser atingido através da execucdo de préaticas que
tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com préaticas do nivel de capacidade 2. No nivel de
capacidade 1 tém-se uma Unica préatica que visa a realizacdo do controle de versdes. No nivel de capacidade
2 as praticas visam: (i) identificar os itens que devem ser colocados sob geréncia de configuracdo; (ii)
desenvolver e usar um sistema de geréncia de configuragéo e controle de versdes; (iii) gerar baselines; (iv)
gerenciar mudancas em itens sob geréncia de configuracado; (v) estabelecer registros de itens sob geréncia de
configuracdo e (vi) realizar auditorias de configuracdo para garantir a integridade das baselines, das
mudancas e do ambiente de geréncia de configuragéo.

3.7 Area de Capacidade Manutenc&o de Habito e Persisténcia

A érea de capacidade Manutencdo de Habito e Persisténcia contém duas areas de pratica Governanca e
Infra-estrutura para Implementacéo.

Governanga tem o objetivo de “garantir o direcionamento da geréncia sénior no seu papel de
patrocinador e na governanca das atividades do processo”. Esta area de pratica é importante porque
“minimiza o custo da implementacéo do processo, aumenta a probabilidade de atingir os objetivos e garante
que 0S processos apdiem e contribuam para o sucesso do negocio”. Este objetivo pode ser atingido através
da execucdo de préaticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis de



capacidade 2, 3 e 4. No nivel de capacidade 1 tem-se uma Unica pratica que visa garantir que a geréncia
sénior identifique o que é importante para a realizacdo do trabalho e defina o enfoque necessario para atingir
os objetivos da organizagdo”. No nivel de capacidade 2 as praticas evoluem e indicam a responsabilidade da
geréncia sénior em: (i) definir e comunicar & organizacdo diretrizes para a implementacdo e melhoria dos
processos; (ii) assegurar que séo disponibilizados recursos e treinamento para as atividades relacionadas a
definicdo, execucdo, suporte e melhoria dos processos, bem como da avaliacdo da aderéncia da organizacéo
aos processos; (iii) identificar as necessidades de informacdo e usa-las para governanca e supervisao da
efetividade dos processos e (iv) contratar colaboradores capazes de seguir as diretrizes e atingir os objetivos
dos processos. No nivel de capacidade 3, as praticas incluem novas atribuicdes a geréncia sénior: (i)
assegurar que as medidas de apoio aos objetivos da organizacdo sejam coletadas, analisadas e usadas e (i)
assegurar que as competéncias da equipe e 0s processos estdo alinhados aos objetivos da organizagdo. Por
fim, no nivel 4 é responsabilidade da geréncia sénior assegurar que decisfes selecionadas, por sua
importancia, estejam apoiadas no uso de técnicas estatisticas e de andlise gquantitativa e relacionadas ao
desempenho e ao alcance dos objetivos de qualidade e de desempenho do processo.

Infraestrutura para Implementacéo tem o objetivo de “assegurar que os processos importantes para a
organizagao sdo utilizados e melhorados habitualmente e com persisténcia”. Este objetivo pode ser atingido
atraves da execucao de praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis
de capacidade 2 e 3. No nivel de capacidade 1 tem-se uma Unica pratica que estabelece como requerido a
execucdo das préaticas de nivel 1 de todos os processos. No nivel de capacidade 2 as préaticas visam: (i)
disponibilizar recursos e treinamento suficientes para a definicdo e execugdo dos processos e (ii) definir,
manter atualizados os processos e verificar que estejam sendo seguidos. Por fim, no nivel de capacidade 3 €
requerido: (i) usar os processos e ativos de processo da organizacdo para planejar, gerenciar e executar o
trabalho; (ii) avaliar a aderéncia e a efetividade dos processos e (iii) contribuir para a organizacdo com
informacdes relacionadas aos processos e ativos de processos.

3.8 Area de Capacidade Melhoria do Desempenho

A area de capacidade Melhoria do Desempenho inclui trés areas de pratica: Geréncia de Processos,
Definigdo dos Ativos de Processo e Medicao e Geréncia do Desempenho

Geréncia de Processos tem o objetivo de “gerenciar e implementar a melhoria continua dos processos e
da infra-estrutura para: (i) apoiar o alcance dos objetivos de negdcio; (ii) identificar e implementar
melhorias de processo que tragam maiores beneficios e (iii) tornar os resultados da melhoria de processos
visiveis, acessiveis e sustentaveis. Este objetivo pode ser atingido através da execucdo de praticas que tém
inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2, 3 e 4. No nivel de
capacidade 1, as praticas visam: (i) elaborar uma estrutura de apoio para guiar no uso do processo,
identificar e corrigir problemas e melhorar continuamente o processo; (ii) avaliar a implementacdo do
processo para identificar seus pontos fortes e suas fraquezas e (iii) tratar questdes relacionadas ao processo
e as oportunidades de melhoria. No nivel de capacidade 2 séo incluidas duas praticas: (i) identificar
oportunidades de melhoria nos processos e ativos de processo e (ii) elaborar, manter atualizados e executar
planos para implementagdo de melhorias nos processos. No nivel de capacidade 3 sdo acrescentadas novas
praticas que visam: (i) elaborar, manter atualizados e usar objetivos de melhoria dos processos rastreaveis
para os objetivos de negdcio; (ii) identificar os processos que mais contribuem para o alcance dos objetivos



de negdcio; (iii) explorar e avaliar potenciais novos processos, técnicas, metodos e ferramentas para
identificar oportunidades de melhoria; (iv) fornecer apoio para a implementacdo, implantacédo e sustentacdo
de melhorias nos processos; (v) implantar processos e ativos de processo padrdo da organizacdo e (vi)
avaliar as melhorias implantadas no processo para avaliar a sua efetividade. Por fim, no nivel de capacidade
4, é acrescentada uma Ultima pratica para que visa, atraves do uso de técnicas estatisticas e quantitativas,
avaliar melhorias selecionadas com relacdo as expectativas, aos objetivos de negdcio ou aos objetivos de
qualidade e desempenho do processo.

Definigdo dos Ativos de Processo tem o objetivo de “desenvolver e manter atualizados os ativos de
processo necessarios para executar o trabalho”. Este objetivo pode ser atingido atraves da execucao de
praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e evoluem com praticas dos niveis de capacidade 2 e 3. No
nivel de capacidade 1 tem-se uma Unica pratica que visa o desenvolvimento dos ativos de processo
necessarios para realizar o trabalho. No nivel de capacidade 2 as praticas visam: (i) identificar os ativos de
processo necessarios para realizar o trabalho; (ii) elaborar, comprar ou reutilizar ativos de processo e (iii)
disponibilizar os processos e ativos de processo na organizacdo. No nivel de capacidade 3 sdo incluidas
praticas que visam: (i) definir, manter atualizada e executar uma estratégia para construcgdo e atualiza¢&o dos
ativos de processo; (ii) elaborar e manter atualizado um documento com a arquitetura de processos que
descreva a estrutura de processos e ativos de processo; (iii) definir, manter atualizados e disponibilizar
processos e ativos de processo; (iv) elaborar, manter atualizados e utilizar critérios e guias para adaptacao
dos processos e ativos de processo; (v) elaborar, manter atualizada e disponibilizar uma biblioteca de ativos
de processo; (vi) definir, manter atualizados e disponibilizar padrées do ambiente de trabalho e (vii)
elaborar, manter atualizados e disponibilizar padrdes organizacionais para medicdo e analise.

Medicéo e Geréncia do Desempenho tem o objetivo de “gerenciar 0 desempenho para atingir objetivos
de negocio utilizando medigdo e analise”. Esta area de processo “maximiza o retorno do investimento para
0 negacio por focar a geréncia dos esfor¢os de melhoria no desempenho do custo, cronograma e qualidade”.
Este objetivo pode ser atingido através da execucao de praticas que tém inicio no nivel de capacidade 1 e
evoluem com préticas dos niveis de capacidade 2, 3, 4 e 5. No nivel de capacidade 1 tem-se duas praticas
que visam: (i) coletar medidas e registrar o desempenho e (ii) identificar e tratar questfes relacionadas ao
desempenho. No nivel de capacidade 2 as préaticas visam: (i) derivar de objetivos e necessidades de negdcio
selecionados, objetivos de medicdo e de desempenho e manté-los atualizados; (ii) elaborar, manter
atualizadas e usar defini¢cGes operacionais de medidas; (iii) coletar e analisar os dados de medidas de acordo
com a sua definicdo operacional; (iv) armazenar as medidas e os resultados de sua analise conforme a
definigdo operacional e (v) realizar agdes para tratar as questdes identificadas como resultado da anélise. No
nivel de capacidade 3 as préaticas incluidas visam: (i) definir, manter atualizados e utilizar os objetivos de
medicdo e de desempenho rastreaveis para os objetivos de negocio; (ii) seguir os processos e padrdes da
organizacdo para definir, manter atualizadas e usar definigdes operacionais de medidas; (iii) elaborar,
manter atualizado e usar um processo para garantir a qualidade dos dados; (iv) desenvolver, manter
atualizado e usar um repositorio de medidas da organizacdo; (v) analisar o desempenho da organizagéo
utilizando medidas e dados de desempenho para identificar necessidades de melhoria no desempenho e (vi)
comunicar, periodicamente, os resultados de desempenho a organizacdo. Nos niveis de capacidade 4 e 5, as
praticas se caracterizam pelo uso de técnicas estatisticas e outras técnicas quantitativas para verificar o
alcance dos objetivos de negdcio e de desempenho. No nivel 4 as préaticas visam, portanto, com o uso de



técnicas estatisticas e quantitativas: (i) definir, manter atualizados e comunicar objetivos de qualidade e de
desempenho do processo rastreaveis para 0s objetivos de negocio; (ii) selecionar medidas e técnicas
analiticas para gerenciar quantitativamente o desempenho de forma a atingir os objetivos de qualidade e de
desempenho do processo; (iii) analisar e manter atualizadas baselines de desempenho do processo; (iv)
analisar e manter atualizados modelos de desempenho do processo e (v) determinar ou predizer o alcance
dos objetivos de qualidade e desempenho. E por fim, no nivel de capacidade 5, as praticas visam: (i)
assegurar que 0s objetivos de negocio estdo alinhados com o desempenho e a estratégia de negocio; (ii)
analisar dados de desempenho para determinar a capacidade da organizacdo de atingir os objetivos de
negocio e selecionar areas de melhoria e (iii) selecionar e implementar propostas de melhoria baseadas na
analise de seu possivel efeito no alcance dos objetivos de negdcio, qualidade e desempenho do processo.

4 O Modelo de Referéncia MPS-SW:2021

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW:2021) esta definido no Guia Geral de
Software [3] e define sete niveis de maturidade (G a A) que sdo uma combinacao entre processos e sua
capacidade. A definicdo dos processos segue 0s requisitos para um modelo de referéncia de processos
definidos na ISO/IEC 33004 [4], declarando o seu proposito e os resultados esperados de sua execuc¢do. O
conjunto de processos do MR-MPS-SW:2021 foram definidos com base na ISO/IEC/IEEE 12207:2017.
Como uma de suas premissas &, também, garantida a compatibilidade com CMMI-DEV v2.0.

A capacidade do processo é a caracterizacdo da habilidade do processo para alcancar os objetivos de
negocio, atuais e futuros, estando associada aos processos de cada nivel de maturidade. A capacidade do
processo € representada por um conjunto de resultados definidos de acordo com a ISO/IEC 33020 [5]. No
MR-MPS-SW:2021, a medida que a organizacdo/unidade organizacional evolui nos niveis de maturidade,
um maior nivel de capacidade para desempenhar o processo deve ser atingido.

Na atual versdo do MR-MPS-SW:2021 os processos estdo divididos em dois conjuntos: (i) processos de
projeto que estdo relacionados as atividades execucdo de projetos de software e (ii) processos
organizacionais, que Sdo processos de apoio a execucdo dos processos de projetos (Figura 5). Esta nova
versdo excluiu alguns processos da versdo anterior de 2016, reuniu processos antes separados e eliminou
redundancias o que simplificou 0 modelo e o tornou mais adequado a realidade das empresas.

A implementacdo dos processos de projeto tem inicio no nivel G e dos processos organizacionais no
Nivel F. Os processos sofrem evolucdo ao longo dos niveis de maturidade. Essa evolucdo pode significar a
substituicdo de um resultado por outro com maiores exigéncias ou a inclusdo de novos resultados. A Figura
6 mostra como exemplo os resultados do processo Aquisicdo onde alguns resultados evoluem, substituindo
0s anteriores com maiores exigéncias (por exemplo, o resultado esperado AQU 2+ substitui AQU 2 quando
0 processo evolui no nivel C) ou sdo acrescentados novos resultados (por exemplo, o resultado AQU 5 é
incluido quando o processo evolui no nivel B).
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Figura 5 — Processos de Projeto e Processos Organizacionais do MR-MPS-SW:2021 [2]

Processo: Aquisicao — AQU

A implementacgdo deste processo inicia (1) no nivel F e evolui (E) nosniveisCeB |G | F | E | D | C | B | A

Propdsito:

O propésito do processo Aquisicdo é gerenciar a aquisicao de produtos que satisfacgam as necessidades expressas

pelo adquirente.

Resultados esperados:

AQU 1

AQu 2

AQU 2 +

AQu 3

AQU 4

AQU 4 +

AQU 5

(A partir do nivel F) Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigacGes de ambas as partes (cliente e fornecedor) é estabelecido.

(A partir do nivel F) O fornecedor é monitorado de forma que as condicGes especificadas no
acordo sejam atendidas gerando, quando necessario, agGes corretivas e atualizagcdes do
acordo.

(A partir do nivel C) Processos do fornecedor e produtos selecionados sdo monitorados com
base em critérios definidos no acordo gerando, quando necessario, agGes corretivas e
atualizagdes do acordo.

(A partir do nivel F) As obriga¢des do adquirente, incluindo a gestdo financeira, definidas no
acordo sdo satisfeitas.

(A partir do nivel F) As entregas do fornecedor sdo avaliadas em relacdo ao acordado e o
resultado (aceite ou rejeicdao) é documentado.

(A partir do nivel C) Entregas do fornecedor sdo selecionadas para serem objeto de revisdo
técnica por parte do adquirente e o resultado (aceite ou rejeicdo) é documentado.

(A partir do nivel B) O desempenho do fornecedor é gerenciado quantitativamente por meio
de medidas, estatistica e técnicas quantitativas para atender aos objetivos de qualidade e
desempenho do processo.

Figura 6 — Exemplo de defini¢do de processo com substituicdo e incluséo de resultados [2]




As atividades e tarefas necessarias para atender ao proposito e aos resultados esperados dos processos
ndo estdo definidas no Guia Geral. Essas defini¢cdes sdo de responsabilidade dos usuarios do MR-MPS-
SW:2021 que, para isso, devem utilizar praticas adequadas de Engenharia de Software e respeitar as
caracteristicas especificas da organizagéo.

4.1 Processos de Projeto

Os processos de projeto sdo processos diretamente relacionados a execucdo de projetos para
construgcdo e manutencdo de produtos de software e a geréncia destes projetos. Os processos de projeto
sdo, portanto, Engenharia de Requisitos, Projeto e Constru¢cdo do Produto, Integracdo do Produto,
Verificacdo e Validacdo e Geréncia de Projetos. A implementacao destes processos tem inicio no nivel
G e os processos evoluem apenas no nivel D, com excec¢do do processo Geréncia de Projetos que
também evolui nos niveis B e A.

O processo Engenharia de Requisitos tem como propoésito “definir, gerenciar e manter atualizados
0s requisitos das partes interessadas e do produto, garantindo que inconsisténcias entre os requisitos, 0s
planos e os produtos de trabalho sejam identificadas e tratadas”. Para atingir este propdsito 0 processo
Engenharia de Requisitos contém resultados que visam: (i) identificar os requisitos com as partes
interessadas; (ii) especificar, manter atualizados e priorizar os requisitos; (iii) analisar os requisitos com
os fornecedores de requisitos e obter sua aprovacao; (iv) obter comprometimento da equipe sobre a
viabilidade de implementacdo dos requisitos; (v) definir e manter atualizada a rastreabilidade entre os
requisitos e demais produtos de trabalho e (vi) garantir a consisténcia entre os requisitos e 0s produtos
de trabalho.

O processo Projeto e Construcdo do Produto tem como propdsito “projetar, desenvolver e
implementar solucBes para atender aos requisitos”. Para atingir este propésito o processo Projeto e
Construcédo do Produto contém resultados que visam: (i) desenvolver o projeto (design) preliminar para
0 produto com a definicéo da solucéo e da arquitetura; (ii) desenvolver o projeto (design) detalhado com
descricao da estrutura e funcionalidade dos componentes da arquitetura; (iii) avaliar o projeto (design) e
(iv) implementar o produto de acordo com o que foi projetado.

O processo Integracdo do Produto tem como proposito “montar os componentes do produto
conforme a estratégia definida, produzindo um produto integrado consistente com seu projeto (design) e
seus requisitos”. Este proposito pode ser atingido através da execucdo dos resultados esperados do
processo que visam: (i) definir e manter atualizados a estratégia e o ambiente para integracdo dos
componentes do produto; (ii) avaliar os componentes do produto para confirmar se estdo prontos para a
integracdo; (iii) integrar e testar a integracdo dos componentes e (iv) entregar o produto e o material de
apoio para seu uso.

O processo Verificagdo e Validagdo tem como propoésito “confirmar que os produtos de trabalho
selecionados atendem aos requisitos especificados, pela execucao de testes e revisao por pares, e que um
produto ou componente do produto atendera a seu uso pretendido quando colocado no ambiente
operacional”. Este propdsito pode ser atingido através da execucdo dos resultados esperados que visam:
(i) selecionar os produtos que deverdo ser verificados no projeto; (ii) preparar e executar atividades de
verificacdo e validagdo, atraves de revisdo por pares e testes; (iii) resolver os problemas encontrados e
(iv) analisar, registrar e comunicar os resultados.



O processo Geréncia de Projetos tem como proposito “estabelecer € manter atualizados planos que
definam as atividades, recursos, riscos, prazos e responsabilidades do projeto. Também é propdsito deste
processo prover informacdes sobre o andamento do projeto que permitam a realizacdo de corregdes
quando houver desvios significativos no desempenho do projeto, incluindo anélise de causa-raiz”. Este
propdsito pode ser atingido através dos resultados esperados do processo que visam até o nivel C: (i)
planejar o projeto definindo o escopo e 0 processo a ser utilizado no projeto, estimando a dimensao das
tarefas e produtos de trabalho, elaborando o cronograma e o or¢gamento, definindo os recursos humanos
e demais recursos necessarios ao projeto, o envolvimento dos stakeholders e a estratégia de transicdo
para operacdo e suporte; (ii) avaliar a viabilidade do projeto; (iii) integrar os planos no Plano do Projeto
e obter comprometimento do cliente e da equipe com o Plano; (iv) monitorar o projeto com relagcdo ao
planejado; (v) gerenciar riscos e oportunidades; (vi) realizar analise de causa-raiz de aspectos positivos e
negativos do projeto. A partir do Nivel B sdo acrescentados resultados relacionados a alta maturidade
em processos que, através do uso de técnicas estatisticas e quantitativas, visam: (i) definir e manter as
atividades do projeto alinhadas aos objetivos de qualidade e desempenho definidos para o projeto; (ii)
implementar e avaliar acGes realizadas a partir da analise de causa-raiz e (iii) avaliar as solugdes
encontradas quanto a conveniéncia de ser utilizada em toda a organizag&o.

4.2 Processos Organizacionais

Os processos organizacionais sdo processos que fornecem apoio para a definicdo, execucdo e
melhoria dos processos da organizacdo. Os processos organizacionais sao, portanto, Geréncia
Organizacional, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Processos, Geréncia de Decis0es,
Geréncia de Configuracdo, Medicao e Aquisicao.

O processo Geréncia Organizacional tem como proposito “fornecer para a geréncia da organizagao
instrumentos para apoiar 0s processos e prover um alinhamento entre os objetivos de negdcio, os
processos, 0S recursos e 0s projetos/servicos da organizacdo”. Este processo tem sua implementacao
iniciada no nivel F e evolui nos niveis E e B. Caso seja pertinente a organizacdo, evolui também no nivel
C, para tratar questdes relacionadas a geréncia do portfélio de projetos. O propdsito do processo
Geréncia Organizacional pode ser atingido através da execucao de resultados esperados que descrevem a
responsabilidade da geréncia da organizacdo em: (i) definir e manter atualizadas diretrizes para a
definicdo e melhoria dos processos; (ii) apoiar a definicdo, aderéncia e melhoria de processos com
recursos e treinamento; (iii) identificar e utilizar as informacgdes necessarias para ter visibilidade sobre os
processos; (iv) alinhar os colaboradores e suas competéncias aos objetivos organizacionais e dos
processos; (V) apoiar a coleta e andlise de medidas para o gerenciamento dos objetivos organizacionais e
(vi) garantir o alinhamento dos processos aos objetivos organizacionais. Caso pertinente, no nivel C, sdo
incluidos resultados relacionados a geréncia de portfélio que visam: (i) identificar, qualificar e priorizar
oportunidades de negdcio, necessidades e investimentos de acordo com 0s objetivos organizacionais; (ii)
disponibilizar recursos e definir a geréncia dos projetos aprovados; (iii) reavaliar periodicamente a
adequacdo dos projetos. No Nivel B é acrescentado um resultado relacionado a alta maturidade em
processos que visa garantir o uso de técnicas estatisticas e quantitativas para a tomada decisdes
previamente selecionadas por sua relevancia.



O processo Geréncia de Recursos Humanos tem como propdsito “prover a organizagdo com 0s
recursos humanos necessarios e manter suas competéncias adequadas as necessidades do negocio®. Este
processo tem sua implementagdo iniciada no nivel F e evolui, apenas, no nivel E. O proposito do
processo Geréncia de Recursos Humanos pode ser atingido através da execucdo dos resultados
esperados do processo que visam: (i) alinhar o recrutamento e a capacitacdo dos colaboradores as
diretrizes organizacionais e as necessidades dos projetos e processos; (ii) realizar os treinamentos
identificados e avaliar a sua efetividade e (iii) aprimorar as habilidades dos instrutores e os recursos para
realizacdo de treinamentos.

O processo Geréncia de Processos tem como propoésito “estabelecer, manter atualizado, identificar e
realizar melhorias em um conjunto de ativos de processo da organizacdo e padrdes do ambiente de
trabalho que sejam utilizaveis e aplicaveis as necessidades de negdcio da organizacdo. Também ¢é
proposito deste processo a definicdo das estratégias para garantia da qualidade e geréncia de riscos e da
infra-estrutura para realiza¢do de medi¢oes”. Este processo tem sua implementacéo iniciada no nivel F e
evolui nos niveis E e B. O proposito do processo Geréncia de Processos pode ser atingido atraves da
execucgdo dos resultados esperados do processo que visam: (i) definir, comprar ou reutilizar ativos de
processo necessarios a organizacdo e disponibilizar os ativos ap6s serem colocados em geréncia de
configuracdo; (ii) estabelecer uma estrutura de apoio para orientar no uso dos processos e identificar
problemas e melhorias nos processos; (iii) definir e manter uma estratégia e planos para a garantia da
qualidade; (iv) definir e manter uma estratégia e planos para gerenciamento de riscos e oportunidades
organizacionais; (v) identificar e implementar melhorias nos processos; (vi) definir e manter atualizados
os ambientes padrdo de trabalho da organizacdo; (vii) definir a infra-estrutura para medicdo com o
repositorio organizacional de medidas. No Nivel B € acrescentado um resultado relacionado a alta
maturidade em processos que visa avaliar as melhorias no desempenho através do uso de técnicas
estatisticas e quantitativas.

O processo Geréncia de Decisdes tem como propdsito “analisar possiveis decisdes criticas usando
um processo formal, com critérios estabelecidos, para avaliagdo das alternativas identificadas®. Este
processo é implementado no nivel F e ndo tem evolugdo nos niveis superiores. O propdsito do processo
Geréncia de Decisdes pode ser atingido através da execugdo dos resultados esperados do processo que
visam: (i) identificar quando e como deve ser executado um processo formal para tomada de deciséo; (ii)
identificar os papeis com autoridade para tomadas formais de decisédo; (iii) definir o problema que sera
objeto de tomada de decisdo formal; (iv) identificar as alternativas de solugdo, os critérios e 0s métodos
a serem usados para avaliagdo das alternativas e (v) avaliar as alternativas, tomar e registrar a decis&o.

O processo Geréncia de Configuracdo tem como propoésito “estabelecer € manter a integridade de
produtos de trabalho e disponibiliza-los a todos os envolvidos*. Este processo é implementado no nivel
F e ndo tem evolucdo nos niveis superiores. O proposito do processo Geréncia de Configuracdo pode ser
atingido através da execucdo dos resultados esperados do processo que visam: (i) identificar que itens
devem ser colocados em geréncia de configuracdo; (ii) definir, manter atualizado e utilizar um sistema
de geréncia de configuracdo; (iii) estabelecer baselines para produtos de trabalho dos projetos e
organizacionais; (iv) estabelecer registros de itens de configuracdo e de mudangas nestes itens e (V)
realizar auditorias de configuracdo para garantir a integridade das baselines.



O processo Medicdo tem como proposito “coletar, armazenar, analisar e relatar dados objetivos
relacionados aos produtos desenvolvidos e aos processos implementados, de forma a apoiar 0s objetivos
organizacionais®. Este processo tem sua implementacgdo iniciada no nivel F e evolui nos niveis C, B e A.
O proposito do processo Medicdo pode ser atingido através da execucdo dos resultados esperados do
processo que visam: (i) definir e manter atualizados objetivos organizacionais de medicdo e de
desempenho derivados dos objetivos de negocio e das necessidades de informacao; (ii) definir, coletar,
verificar, armazenar e analisar medidas alinhadas aos objetivos; (iii) realizar agdes corretivas a partir da
andlise das medidas visando o alcance dos objetivos de desempenho; (iv) comunicar os resultados de
desempenho a organizacédo; (v) avaliar o repositorio de medidas para garantir a qualidade das medidas.
No Nivel B sdo acrescentados resultados relacionados a alta maturidade em processos que visam,
através do uso de técnicas estatisticas e quantitativas: (i) definir, manter atualizados e comunicar a
organizacdo objetivos de qualidade e de desempenho dos processos, rastredveis para 0s objetivos de
negocio; (ii) gerenciar o desempenho, (iii) estabelecer, analisar e manter atualizadas baselines de
desempenho dos processos e (iv) estabelecer modelos de desempenho. No Nivel A sdo acrescentados
mais dois resultados que visam: (i) assegurar que 0s objetivos de negécio estdo alinhados com a
estratégia e desempenho do negdcio e (ii) determinar a capacidade de satisfazer os objetivos de negdcio
e identificar areas para aumento do desempenho.

O processo Aquisi¢do tem como proposito “gerenciar a aquisi¢do de produtos que satisfagam as
necessidades expressas pelo adquirente”. Este processo pode ser excluido caso ndo seja pertinente a
organizacdo. Quando pertinente, sua implementacdo tem inicio no nivel F e evolui no nivel C e no nivel
B, O propdsito do processo Aquisi¢do pode ser atingido através da execucgdo dos resultados esperados do
processo que visam: (i) estabelecer um Acordo que estabeleca as obrigacdes da empresa e do
fornecedor; (ii) monitorar o fornecedor; (iii) garantir o cumprimento das obrigacdes de ambas as partes.
No nivel B é acrescentado um resultado relacionado a alta maturidade em processos que Vvisa, através do
uso de técnicas estatisticas e quantitativas, gerenciar quantitativamente o desempenho do fornecedor.

A Tabela 2 mostra o nivel de inicio e de evolucao dos processos do MPS.

Tabela 2 — Inicio e Evolugdo dos Processos do MPS nos Niveis de Maturidade

Processos Niveis de Maturidade
G|F|]E[D]cCc]|B]|A
Geréncia de Projetos I E &
Engenharia de Requisitos | E
Projeto e Construgdo do Produto | E
Integracéo do Produto | E
Verificacdo e Validagédo | E
Geréncia Organizacional E E
Geréncia de Recursos Humanos E
Geréncia de Processos E

Geréncia de Decistes
Geréncia de Configuracéo
Medicao

Aquisicéo




4.3 Capacidade dos Processos

De acordo com 0 MR-MPS-SW:2021, “a capacidade do processo caracteriza 0 quanto 0 processo €
capaz de alcancar os objetivos de negdcio atuais e futuros” e “esté relacionada a execucéo dos processos
e aos resultados esperados de cada nivel de capacidade”. Cada conjunto de processos tem resultados de
capacidades especificos que evoluem a medida que evolui o nivel de maturidade. A capacidade dos
processos, no MR-MPS-SW:2021 esté definida com base na ISO/IEC 33020 [5].

A partir dos processos de projeto a organizacgdo deve definir seu processo de desenvolvimento e/ou de
manutencdo e, neste caso, 0S processos de projeto ddo origem a um Unico processo que deve ser
executado com os resultados esperados do nivel de capacidade de processos pertinente ao nivel de
maturidade. Isso ndo acontece com 0S processos organizacionais e, portanto, cada processo
organizacional deve ser executado com os resultados esperados do nivel de capacidade conforme o nivel
de maturidade. A figura 7 mostra a relacdo entre 0s processos de projeto e 0s processos organizacionais
e a capacidade dos processos.

Processos de Projeto Processos Organizacionais
Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Projetos
Geréncia de Configuragdo

Engenharia de Requisitos . L.
& 9 Geréncia Organizacional

Projeto e Construgdo de Produto Geréncia de Processos
Integracdo de Produto Medicdo
Aguisicdo

Verificacao e Validagdo

Capacidade dos Processos de Projeto
sleuoloeziue8lQ S0ssad0.d sop apepioeded

Geréncia de Decistes

Processos de Desenvolvimento/Manutencio

Figura 7 — Relacdo entre a Capacidade dos Processos e 0s Processos (adaptada de [2])

O alcance de cada nivel de capacidade do processo se da através da implementacdo dos resultados
esperados para a cada nivel. No nivel G a organizacao deve possuir o nivel de capacidade do processo
CP-G (parcialmente gerenciado). No nivel F a organizacdo deve possuir o nivel de capacidade do
processo CP-F, que torna a execucao do processo gerenciada. Nos niveis E, D e C deve possuir o nivel
de capacidade do processo CP-E/D/C e o0 processo passa a ser implementado como um processo padrédo
definido e adaptavel. No nivel B deve possuir o nivel de capacidade do processo CP-B onde sdo
selecionados processos e esses passam a ser executados de forma previsivel, isto é, dentro de limites
definidos. Por fim no nivel A deve possuir o nivel de capacidade do processo CP-A onde 0 processo é
melhorado continuamente.

A implementacdo dos processos de projeto tem inicio no nivel G do MR-MPS-SW:2021 e tem-se
niveis de capacidade a partir desse nivel. O nivel de capacidade CP-G inclui os seguintes resultados: (i)



0 processo produz os resultados definidos; (ii) a execucdo do processo é planejada e monitorada; (iii) as
pessoas estdo preparadas para executar suas responsabilidades no processo.

A implementacdo dos processos organizacionais tem inicio no nivel F do MR-MPS-SW:2021 e tem-
se niveis de capacidade a partir desse nivel.

O nivel de capacidade CP-F inclui os seguintes resultados: (i) o processo produz os resultados
definidos; (ii) a execucdo do processo € planejada e monitorada; (iii) as pessoas estdo preparadas para
executar suas responsabilidades no processo; (iv) a verificagdo objetiva de que o processo é seguido é
realizada; (v) os produtos de trabalho selecionados sdo avaliados objetivamente em rela¢do ao processo
e padrBes aplicaveis, os resultados sdo registrados, comunicados e a resolucdo de ndo conformidades é
assegurada.

No nivel de capacidade CP-E/D/C o resultado (iv) € alterado e tem-se (iv) a verificacdo objetiva de
que o processo € seguido e de que é efetivo é realizada. Também sdo acrescentados, neste nivel de
capacidade, dois novos resultados. Tem-se, entdo: (vi) oportunidades de melhoria no processo sao
identificadas durante as atividades de garantia da qualidade e (vii) informaces relacionadas ao processo
ou ativos de processo séo disponibilizadas para a organizacéo.

No nivel de capacidade CP-B ¢ acrescentado um resultado: (viii) técnicas estatisticas e outras técnicas
quantitativas sdo utilizadas para determinar ou prever o alcance de objetivos de qualidade e de
desempenho dos processos.

No nivel de capacidade CP-A é acrescentado mais um resultado: (ix) propostas de melhoria sdo
selecionadas e implementadas, com base em analise estatistica e quantitativa realizada sobre os efeitos
esperados das propostas de melhoria para o alcance dos objetivos de negdcio, qualidade e desempenho
do processo.

A Tabela 3 mostra a evolucdo da capacidade dos processos de projetos e organizacionais nos niveis de
maturidade.

Tabela 3 — Niveis de Capacidade dos Processos do MPS nos Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade
Processos
G F E | b | C B A
Processos de Projetos CP-G CP-F CP-E/DIC
Processos Organizacionais CP-F CP-E/DIC CP-B CP-A

5 Concluséo

Este texto descreve, sucintamente, as principais abordagens para qualidade de processos de
software, descrevendo a norma internacional ISO/IEC/IEEE 12207:2017 [1], o modelo CMMI para
desenvolvimento (CMMI-DEV) [3] e 0 modelo de referéncia MPS para software (MPS-SW:2021) [2].
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